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KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan Puja dan Puji syukur kehadirat Tuban Yang Maha Esa atas

karuma-NYA, schingga karm dapal menyusun dan menvelesatkan Laporan Hasil Surver
Kepuasan Masyarakat pada Universitas Udayana Penode Bulan Juli s.d Desember (Semester
1) Tahun 2023,

Dalam laporan imi disampaikan tahapan pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat yang
meliputi ghap persiapan, penpumpufan data, pengolahan data dan analisis data, sera
penyusunan Laporan Hasil Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyvarakat berdasarkan Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017,

Tentang Pedoman Penyvusunan Survey Kepuasan Masvarakot Umit Penvelenggaraan Pelavanan
Publik.

Kami mengucapkan terimakasih atas dukungan dan semus prhak dan Tim Penyusunan
Laporan Survey Kepuasan Masvamkal pada pelayvanan pendidikan vang telah membantu

pelaksanaan survey, sehingga tersusunnya laporan im

Laporan ini masih jauh dar sempurma, untuk o kami menerima masukan, kntk
maupun saran yang bersifat membangun sebagal upaya untuk perbaikan laporan SKM dimasa
vang akan datang. Harapan kami semoga laporan im bermanfaat bagi Universitas |davana
dalam rangka perbaikan penyvelenggaman pelayanan publik
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BAB 1
PENDAHULUAN

.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelavanan Publik dan Peraturan
Pemenntah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanasn Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyvelenggamman Pelayvanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelengparaan  Pelayanan Publik vang adil, transparan, dan akuntabel Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan.
Sena adanmyva pelibatan masvarakat juga dapst mendorong kebyakan penvelenggaraan
pelayanan publik lehih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UL No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012, maka
disusun Peraturan Menteri PANRE No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyvusunan Survel
Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman im
memberkan gambaran bag penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam
penilaian kinerja pelayanan publik guna memngkatkan kualitas pelayanan vang dibenkan,
Penilaian masyarakal atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9
(sembilan} unsur yang berkaitan dengan Standar Pelavanan, Sarana Prasarana, serma

Ronsultast Pengaduan

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Universitas Udavana sebagai salah
satu penvedia lavanan publik dibidang pendidikan vakni Perguruan Tingpi Nepen. maka
perlu dilaksanakan surver atau jajak pendapat tentang penilaman pengguna lavanan pubhk
terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan Menten PANRA
Mo, 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepussan masyarakat di berbaga
unit kerja di lingkungan Universitas Udayana

Hasil SKM vang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan
masvarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatit dan kualitatif atas
pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data vang akurat dan komprehensif

Hasil survei ini akan digunakon sebagai bahan evalunsi dan bahan masukan bag
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbatkan, sehingga kualitas



pelavanan prima &b lingkungan Universitas. Udayana dapat segera tercapai. Dengan

tercapainya pelavanan prima, maka harapan dan funtutan masyarakat atas hak-hak mercka
sebagal warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Pemerimtah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Peraturan Mentent PANRE Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penvelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksannan Survey Kepuasan Masyarakan (SKM) adalah untuk mengetahu

gambaran kepuasan masvarakat vang diperoleh dan hasil pengukuran atas pendapat

masyarakal, terhadap mutu dan kualitas pelayanan sdministrasi yang telah diberikan oleh

Universitas Udayana,

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah

. Mendorong partisipasi masyarakat sebapai pengguna layanan dalam menilal kinerja

penyelenggara pelayanan;

Mendorong penvelenggara pelayanan publik untuk memingkatkan kualitas pelavanan
publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk memadi lebih novanif dalam
menyelenggarakan pelavanan publik,

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masvarakat terhadap pelavanan publik
vang diberikan.

[Dengan dilakukan SKM, maka dapat diporoleh manfaat, antara Inin:

Diketahui kelemahan atau kekurangan dan masing-masing unsur dalam penyelenggam
pelayanan publik;

. Diketahu kinerja penvelenggara pelavanan yang telah dilaksanakan oleh unit kerja/

fakultas dalam pelavanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang
perlu dilakukan atas hasil Surver Kepuasan Masyarakat,

Diketahw indeks kepuasan masvarakat secara menyveluruh terhadap hasil pelaksanaan
pelavanan publik pada umit kerja di lingkungan Universitas Udayana;



5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan baik di hingkungan
rektorat maupun fakultas dalam upaya peningkatan kinerja pelavanan;

6. Bagl masyarakat, dapat mengetahui gambaran tentang kinerja berbagal wnit pelayanan
dh Universitas Udavana



BAB I
PENGUMPULAN DATA SKM

1.1 Pelaksana SKM
Surver Kepuasan Masvarakat dilakukan secara mandiri pada Universitas Udayana

dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Surver Kepuasan Masyarakat. Tim pelaksana
Surver Kepuasan Masyarakat (SKM) Universitas Udayana terdin dari masing-masing fakultas
atau unit kerjn yeng memberkan laysnan di bawsh koordinosi Subbagian Hubungan
Masvarakat pada Bagian Kerjasama dan Humas di Biro Akadenik, Kenasama dan Hubungan
Masvarakat Universitas Udavana,

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan 2 (dua) jemis kuesioner berupa Kuisioner manual dan
kuisioner elektronik (menggunakan scan QR Code yang hasilnya secara olomalis tersimpan
pada google form). Kuisioner ini dibenkan kepada pengyuna layvanan setelah pengguna lavanan
mendapatkan layanan dan fakultas atau umit vang memberikan layanan, Pengguna lavanan
dapat memihih membenkan pemlaian pada kwisioner manual atau kuwsioner elektromk
Kuesioner terdin atas 9 pertanvaan sesuai dengan jumlah unsur pengukuran kepuasan
masyarakat terhadap pelayanan vang diterima berdasarkan Peraturan Menten PAN dan RB
Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survel Kepuasan Masvarakal Unit Penyelengpara
Pelavanan Publik. Kesembilan unsur vang ditanvakan dalam kuesioner SKM Umiversiias

Udayana yaitu :

. Persyaratan: Persyaratan adalah syaral yang harus dipenuhi dalam pengurusan suato
1enis pelayanan, baik persyaratan tekms mavpun administratif

2 Sistem, mekanisme dan prosedur Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan hagi pemben dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan,

3. Waktu penvelesaian: Waktu pelavanan adalah jangka waktu vang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelavanan dan setiap jenis pelayanan.

4 Biaya/tarif Baaya/tanfadalah ongkos vang dikenakan kepada penenima lavanan dalam

mengurus dan‘atay memperoleh pelayanan dan  penyelenggara vang  besarnya

ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penvelenggara dan masyarakat



5. Produk spesifikasi jenis pelayanan: Produk spesifikasi jenis pelayvanan adalah hasil

pelayanan vang diberikan dan diterima sesuail dengan ketentuan yang telah ditcapkan.
Produk pelayanan im merupakan hasil dan setiap spesifikasi jenis pelayanan,

. Kompetensi pelaksana; Kompetensi pelaksana adalah Kemampuan vang harus
dimiliks oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keshlian, ketrampilan dan pengalaman
Perilaku pelaksans: Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan,

. Penanganan pengaduan, saran dan masukan: Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut
Sarana dan prasarana; Sarana adalah segala sesuatu vang dapat dipakal sebagai alat
dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu vang merupakan
penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan, proyek ), Sarana
digunakan untuk benda vang bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk benda
vang tidak bergerak (gedung).

Berikut imi standar pada nilai Persepsi, nilad Interval, nilai Interval konversi, mutu pelayanan
dan kinerja unit pelayanan berdasarkan PermenpanRB Nomor 14 Tahun 2017

Nilai | | Nilaimerval Kinerja Unit
Pereaei Milai Interval (NI} h::lmﬁljfl { | Mutu Pelayanan Pakasiiii
| 1,00 - 2,5996 25,00 - 64,99 D Tidak Baik
2 2603064 | 65007660 | C Kurang Baik |
3 30644 3,532 | 76,61 -8830 | B Bak |
4 35324400 | 88,31 - 100.00 | A Sangat Baik

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan dats dilokukan & Fakultas dan Unit Kega &
Lingkungan Universitas Udayana pads wakiu jam layanan. Sedangkan pengisian kuesioner
dilakukan sendin oleh responden sebagai penenima lavanan dan hasinva dikumpulkan di
tempat yang telah disediakan bagi pengisi kwisioner manual atay  penerima layanan dapat

mengisi kuisioner melalui scan OF Code yang telah disediakan di masing-masing unit layanan

vang hasilnva langsunp terekam dalam googfe sheet. Dengan cara ini penerima layanan aktif

melakukan pengisian secara mandiri, atas himbauvan dar unit pelayanan vang bersangkutan.



2.4 Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secarn periodik dengan jangka waktu 6 bulan sekali atau per semester vaitu
? (dua) kali dalam setabun Penvusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan wakiu

selama 6 (enam) bulan dengan rincian sebagai berikut:

Jumlah Hari

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan Kerja

1. Persiapan Jult 2023 10

i Pengumpulan Data Juli-November 2023 53

3. Pengolahan Daw dan Analisis Hasil  November- Desember 20
2023

4.  Penvusunan dan Pelaporan Hasil Desember 2023 19

L5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan jumlah responden, terletnh dahulu dientukan jumilah populas:
penenma layanan (Jumlah pemohon) dan seluruh jenis pelayanan pada Fakultas dan Unit Kerja
di lingkungan Universitas Udavana berdasarkan periode survel sebelumnya Dilihar dan
jumlsh penerima layanan semester [ tahun 2023, dalam hal i untuk penertuan survey 1m,
Umversitas Udayana menggunakan perkiraan populas: tertinggn vakni sebanyak [.000.000
orang. Seclanjutnya responden dipilih secarn acak dari setinp jenis pelavanan besaran sampel
dan populasi menggunakan tabel sampel dan Kregeie and Morgan. Berdasarkan Fabe! Krejcie
artd Morgan, jumlah minimum sampel responden vang haris dikumpulkan untuk populasi
tertingei dalam satu periode SKM berjumlah 384 orang.
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BAB 111
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM
1.1 Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpilan data, jumlah responden penerima layanan yang
diperoleh yaitu 384 orang responden, dengan rincian sehagan berikut -

JENIS KELAMIN LAKI 241 63 %
PEREMPUAN 143 37%
2 | PENDIDIKAN SD KE BAWAH D 0
SLTP 0 0
SLTA A3 16 %
DI 0 0
sl 280 73%
: 52 35 g g
53 b 2%

1.2 Indeks Kepussan Masvarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan diperoleh
hasil sebagai berikut

BT [ R O, | 0

IKM perunsur 339 334 331 349 331 335 338 3127 375

Rategori B B B B B B B H A
IKM LUmit
Layanan 84,08 (B atau Baik)



Lo
ERL
3,0
3,50

340

32

L=

130

5, Cxk

IKM per Unsur pada Universitas Udayana
Semester 2 Tahun 2023

Pervyaratan Prosedur un..h Tl Produk  Kompetensi  Perlaky  Pengaduan  Sarpras




BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan
Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa:

1. Sarana Pengaduan mendapatkan mila terendah vartu 3,27 selanjuinya Produk dan
Jangka waktu mendapatkan miln terendah kedua dan ketiga. meskipun nilni imt
masih tergolong dalam mutu Buk.

-

Sedangkan tiga unsur layanan layanan dengan nilai tertinggl vailu sarana dan
prasarana mendapatkan nilar tertinggi 3,75 dari unsur layanan dan Biaya/ tarif
mendapatkan nilai kedua tertingpl yaitu 3,49 serta Persyaratan mendapatkan mim
tertinggl berkutnya 3,349

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran’knitik seria pengaduan vang masuk melalw berbagar kanal
aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi perhatian dan dapat
digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebaga berikut:

o “Pengaduan ditangan agak lambat™
# “Kanal pengaduan belum diketahui publik *
o “Produk layanan kurang terpublikasi™
Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dan unsur pelavanan dapat digambarkan sehagai
benkut
o Pengaduan ditangami agak lambat karena memerlukan proses dalam membenkan
jawaban kepada pihak pemohon, menunggu system birokrasi atau arahan pimpinan
secara berjenjang dan melalul persuratan™
e Tarf atau biaya dianggap mahal karena ada beberapa layanan vang dulunya belum
dikenakan tanf, namun berdasarkan ketentukan haya tanf lavanan yang ditetapkan,
saat imi layanan tersebut dikenakan tanf layanan.

& Petugas layanan belum pernah dibenkan pelatihan khusus terkast service of excellont,
serta belum ada penerapan pemberian penghargaan kepada petugas yang berprestasi.

10



4.2 Rencana Tindak Lanjuot
Hasil Survey Semester [T tahun 2023 im menunjukkan ada kesamaan permasalahan

dengan hasil pelaksanaan survey pada Semester | tahun 2023 (periode Januari- Jumi 2023),
yang hanva bergeser nilai persentasenya saja. Oleh sebab itu, hasil analisa dalam rangka
perbaikan kualitas pelavanan publik maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan
publik serta rencana tindsklanjutnya masih berfokus pada rencana tindak lamjut seperti yang
dilakukan pada Semester sebelumnya. Rencana tindak lamput perbaikan dilakukan dengan
prioritas dimulai dan unsur yvang paling rendah hasilnya

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalu Rapat Koordinasi vang
dilaksanakan oleh Subbagian Humas dengan melibatkan pimpinan terkat untuk  menentukan
tindaklanjut dari hasil survey kepuasan masyarakat, Penentuan perbaikan direncanakan tindak
lanjut dengan prioritas perbaikan jangka pendek (kurang dari 12 bulan), jangka menengah
{lebih dari 12 bulan, kurang dan 24 bulan), atau jungka panjang (lebih dari 24 bulan) Rencana
tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut:

.
W
I
i

I Pengaduan  Sosialisasi terhadap v \l v Humas dan
saluran Pengaduan yang ULT
tersedia dan
Mengaktifkan'menambah
- kan fakultas sebagai
sub Pengelola
Narahubung SP4N Lapor

2 Produk Evaluasi Standar v v ¥ N WR4

Layanan  Pelayanan dan SOP yang
dhimmiliki

3 Jangka Evaluasi Standar m (i | |
r b
waktu Pelayanan (Jangka wakty 3 WRY
vang ditetapkan) apakah
diperiukan penambahan

4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelavanan secara berkala atau melihar
perubahan tingkat kepuasan masvarakat dalam menerima pelayanan publik diperfukan surver

11



secara periodik dan berkesinambungan, Hasil analisa surved dipergunakan untuk melakukan
evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, scbagai bahan pengambilan
kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang
t¢lah diberikan penvelenggara kepada masyarakat serta kinerja dani penyelenggara pelayanan
publik. Tren tingkat kepuasan pencrima lavanan Universitas Udayana dapat dilihat melalu
grafik berikut:

Nilai SKM Universitas Udayana

Tahun 2020 - Semester Il Tahun 2023

i a5 13

= 83,38 84,08
[ T4

E3

E2

B

RD

e

b |

7

FLiph 2020 021 Sermester 1 Semester 2 Sommiter | Eermiciay J

tahain 2023 itahuan 2023 fahun 2021 talvien 2023

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistens: pemingkatan
kinerja penvelenggaraan pelavanan publik dar ahun 2019 hingga Semester 11 tahun 2023
pada Universitas Udavana Meskipun sempat adanya penurunan kinerja pada semester 2
tahun 2022, namun hingga semester 11 tabun 2023 kinerja layanan mular mengalami
peningkatan kembali,

12



BAB Y
KESIMPULAN

Dalam pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama semester [] periode

Juli hingea Desember 2023, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

3.L

Pelaksanaan pelavanan publik di Universitas Udayana secara umum mencerminkan
tingkat kualitas vang Baik dengan nilai SKM 84,08 Meskipun demikian, masih perlu
dilakukan berbagai perbaikan dalam rangka memngkatkan kualitas penyelenggaraan
pelayanan publik dimasa yang akan datang.

Unsur pelavanan yang termasuk dalam tiga unsur terendah dan menjadi prioritas
perbaikan oleh berbagai unit kerja meliputi Pengaduan, Produk Layanan dan Waktu
Penyelesaian Pelayanan, Hal ini perlu mendapat perhatian dari pimpinan di masing-
masing Linit Kerja, agar dapat melakukan berbaga upaya agar tiga komponen (unsur
terendah) dalam pelaksanaan pelayanan publik dapat diatasi. sehingga tidak ditemukan
lagi di dalam pelaksanaan SKM di tahun berikutnya

Untuk tign unsur layanan dengan nilai tertinggi vaitu Sarans dan Prasarana
mendapatkan nilai tertinggi ditkuti oleh Biaya/Tarif mendapatkan nilai kedua terungg)
serta Persvaratan mendapatkan nilai ketiga tertinggs. Tiga unsur yang mendapat nilai
tertinggi ini diharapkan dapat dipertahankan dalam pelaksanaan SEM tabun benkutnya,

13
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MASYARAKAT (SKM) UNIVERSITAS
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2. Hasil Pengolahan Data
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3. Dokumentasi Pelaksanaan SKM lainnya




4. Laporan Hasil Tindak Lanjut Periode Sebelumnya

Laporan Hasil Tindak Lanjut Pelaksanaan
Survei Kepuasan Masyarakat

Periode Januari- Juni 2023 ( Semester I)

UNIVERSITAS UDAYANR

UNIVERSITAS UDAYANA

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN
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BAB I
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Dalam laporannya, World Bank menjelaskan bahwa pelayanan publik yang
herkualitas hanva dapat dicapai jika ekspektasi dan kebutuhan dan pengguna layanan
dizkomodir dalam proses penyedinan pelavanan. Hal ini juga sejalan dengan salah satu
asas dari penvelenggaraan pelayanan publik yang tertulis dalam Undang - Lindang
Nomor 25 Tahun 2009 temang Pelayanan Publik yaitu asas partisipatil, Asas
partisipati§ selanjutnya distur dalam bab khusus Pengikutsertaan Masyarakar dalam
Penyelenggaraan Pelayanan Publik pada Peraturan Pemerintah Nomor 96 tahun 2012
tentang Pelaksanaan Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan

Puhlik.

Selanjutnya, Kemenierian Pendayagunaan Aparaiur Negara dan Reformasi
Birokrasi (Kementerian PANRB) scbagai pembina pelayanan publik nasional telah
merumuskan berbagai instrumen pengikutsertaan masyarakat dalam pelayanan publik
untuk menilai kineria penvelenggar pelavanan publik. Salah satu instrumen tersebut
adalah Survel Kepuasan Masyvarakat (SKM) vang lebih lanjut diatur dalam Peraturan
Menter Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrast Nemor 14 Tahun
2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masvarakat Unit Penvelenggara
Pelayanan Publik. Survei Kepuasan Masyarakat merupakan kegiatan pengukuran
secara komprehensit tentang tingkat kepuasan masyarakat techadap kualitas layanan
vang diberikan oleh penvelenggara pelavanan publik

Terdapat beberapa tujuan dan pelaksanaan SKM. Pertama, untuk mendorong
partisipasi masyarakat sebaga pengguna lavanan dalam menilai kinerja penyelenggara
pelayanan. Kedua, mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatf dalam
menyclenggarakan pelayanan publik. Terskhir, untuk mengukur kecenderungan tingkat
kepuasan masyarakat terhadap pelavanan publik. Untuk mencapai berbagai tujuan
tersebut, maks Universitas Udayana perlu menyusun rencana tindak lanjut dan laporan
hasil undak lanjut sesuai dengan peraturan vang berlaku. Hal ini dimaksudkan agar
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proses continuous inprovement dalam proses layanan publik dapat dipastkan dan pada
akhirnya terjadi pemingkatan kualitas pelayanan publik.



BAB II
DESKRIPSI RENCANA TINDAK LANJUT

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Universitas Udayana periode Januari- Juni 2023
{ Semester [) menunjukkan angka vang sangat beragam pada berbagai unsur pelayanan seperty
dapat terlihat pada tabel di bawah m:

Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Periode Januari- Juni 2023 { Semester 1)

Mo Unsur KM Mutu Layanin
I Persyaratan 3136 B
2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 336 B
3 | Wakiu Penyelesaian 326 B
4 BiayaTanf 351 A
5 Produk, Spesifikasi, dan Jems 3,30 B

Pelayvanan
fa Kompetens: Pelaksana 335 B
T | Penluku Pelaksana 3.5 B
B FPenanganun Pengadunn, Sarum, dan 313 B
Mdasukinn
9 Sarana dan Prasaranig LA E A

Berkaca pada data i atas, dapat terlihat beberapa unsur vang memerlukan intervens
lanjutan karena rendahnya angka [KM pada unsur tersebut. Oleh karena itu, perla disusun
sebuah rencana tindak lanjut perbaikan terhadap unsur-unsur dengan milai rendah. Untuk
memastkan rencana tindak tanjut dapat dumplementasikan don ditindaklanjuti dengan baik,
mnka perlu disusun skala prioritas perbaikan unsur yang terdini dari 3 unsur dengan nilai



terendah. Kerangka rencana tindak lanjut dan ketiga unsur tersebut, dapat teriihat pada tabel di
bawah ini:

Tahel 2. Rencana Tindak Lanjut Pelaksanaan SKM

Wakiu
Program/
Mo Prioritas Unsur . Penanggung
kegiatan : ; . Jawab
TWI1 | TW2E | TW3I | TW4
| | Penangasim Sosialisasi Layanan v 5 v WH 4
Pengadisan Pengaduan
2 | Wakm Review Standar Y v WR 4
FPenvelesaian Pelevanin
3 | Produk layumnian Penyusunan Standar ¥ v v y WR 4
pelayanan di fakultas/
Pascasarjana
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BAB 1l
REALISASI RENCANA TINDAK LANJUT

Berdasarkan rencana findak lanjut vang telah disusun, maka implementas) vang lelah dilaksanakan adalzah sebaga benkut:

Mo Rencana Tindak Apakah RTL Telah | Deskripsi Tindak Dokumentasi Tantangan/Hambatan
Lanjut Ditindak lanjuti Lanjut {Mohon Kegiatan
( Sudah/Belum) Dijabarkan )
I Sosialisagi Layanan Sudah Pengiriman banner ada
Pengaduan Pengaduan SpSN
Lapor! Ke selurub
Fakultas
2 Review Sosialisas Belum Kencananya belum
Standar Pelayanan di dilaksanakan maret
Fakultas Unit 2024
3 Penyusunan Standar | Belum Rencananya bl i

pelavanan di fakultas’

Pascasarjana

dilaksanakan April
2024
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BAB IV
KESIMPULAN

Rerdasarkan data-data dalam pelaksanaan tindak lanjut tersebut, sekiranya dapat ditarik
beberapa kesimpulan yaitu:

b

Universitas Udayana telah menindaklanjuti rencana tindak lanjut sebanyak 30%
{prosentase dihitung dari realisasi tindak lanjutjumiah rencana tindak lanjut X
100%%)
Masih terdapat rencana tindak lamjul yang belum ditindaklanjuti karena
beberapa alasan, yaitu:

- (Review Standar Pelayanan diperluken perencanaan anggaran untuk

mendukung program ini)

Guna memastikan RTL teap tenmplementas:, maka perlu disusun berbaga
strategi untuk mengatasi permasalahan yang ada. Sirategi yang dikembangkan
untuk mengatasi masalah tersebut, dan mendorong ditmplementasikannva RTL

antara lain
No RTL Strategi Target Waktu | Penanggung | Stakeholder
Penyelesaan | Penyelesaian | Jawab Terkiit
1 Penyusunan | Merencanaan Tabun WHA 1 It sumber
system pengganggaran | anggiran iy
Monev bertkutnya miformasi
pelayanan
berhasis
digital
Jimbaran. 15 Desember 2023




