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dalam rangka perbaikan penyelenggaraan pelayanan publik. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan 

Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun 

2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan 

masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem 

penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan 

masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan. 

Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan 

pelayanan publik lebih tepat sasaran. 

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka 

disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei 

Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini 

memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam 

penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan. 

Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 

(sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi 

pengaduan. 

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Universitas Udayana sebagai salah 

satu penyedia layanan publik dibidang pendidikan yakni Perguruan Tinggi Negeri, maka 

perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik 

terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB 

No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM 

yang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan 

elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka 

akan didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif. 

 

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi 

penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas 
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pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan 

dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi. 

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat 

• Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. 

• Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang 

Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. 

• Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan 

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. 

1.3 Maksud dan Tujuan 

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat 

yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan kualitas 

pelayanan administrasi yang telah diberikan oleh Universitas Udayana. 

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah : 

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja 

penyelenggara pelayanan;  

2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan 

publik; 

3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam 

menyelenggarakan pelayanan publik; 

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik 

yang diberikan. 

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:   

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam penyelenggara 

pelayanan publik;  

2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit kerja / 

fakultas dalam pelayanan publik secara periodik;  

3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang 

perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;  

4. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil pelaksanaan 

pelayanan publik pada unit kerja di lingkungan Universitas Udayana; 

5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan baik dilingkungan 

rektorat maupun fakultas dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;  

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.  
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BAB II 

PENGUMPULAN DATA SKM 
 

2.1 Pelaksana SKM 

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Universitas Udayana 

dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat. Tim pelaksana 

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Universitas Udayana terdiri dari masing-masing fakultas 

atau unit kerja yang memberikan layanan dibawah koordinasi Subbagian Hubungan 

Masyarakat pada Bagian Kerjasama dan Humas di  Biro Akademik, Kerjasama dan Hubungan 

Masyarakat Universitas Udayana. 

2.2 Metode Pengumpulan Data 

Pelaksanaan SKM menggunakan 2 (dua) jenis kuesioner berupa kuisioner manual dan 

kuisioner elektronik (menggunakan scan QR Code yang hasilnya secara otomatis tersimpan 

pada google form). Kuisioner ini diberikan kepada pengguna layanan setelah pengguna layanan 

mendapatkan layanan dari fakultas atau unit yang memberikan layanan. Pengguna layanan 

dapat memilih memberikan penilaian pada kuisioner manual atau kuisioner elektronik. 

Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur pengukuran kepuasan 

masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB 

Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara 

Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Universitas 

Udayana yaitu :  

1. Persyaratan:  Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu 

jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif. 

2. Sistem, mekanisme dan prosedur: Prosedur adalah tata cara pelayanan yang 

dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan. 

3. Waktu penyelesaian: Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk 

menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan. 

4. Biaya/ tarif: Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan 

dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya 

ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat. 
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5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil 

pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. 

Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan. 

6. Kompetensi pelaksana: Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus 

dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman 

7. Perilaku pelaksana: Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan 

pelayanan. 

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan: Penanganan pengaduan, saran dan 

masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut. 

9. Sarana dan prasarana: Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat 

dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang merupakan 

penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan, proyek). Sarana 

digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk benda 

yang tidak bergerak (gedung). 

Berikut ini standar pada nilai Persepsi, nilai Interval, nilai Interval konversi, mutu pelayanan 

dan kinerja unit pelayanan berdasarkan PermenpanRB Nomor 14 Tahun 2017 : 

Nilai 

Persepsi 

Nilai Interval (NI) NIlai Interval 

Konversi ( NIK) 

Mutu Pelayanan Kinerja Unit 

Pelayanan 

1 1,00 - 2,5996 25,00 - 64,99 D Tidak Baik 

2 2,60 – 3,064 65,00 – 76,60 C Kurang Baik 

3 3,0644 – 3,532 76,61 – 88,30 B Baik 

4 3,5324 – 4,00 88,31 – 100.00 A Sangat Baik 

 

2.3 Lokasi Pengumpulan Data 

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di Fakultas atau Unit Kerja di 

Lingkungan Universitas Udayana pada waktu jam layanan. Sedangkan pengisian kuesioner 

dilakukan sendiri oleh responden sebagai penerima layanan dan hasilnya dikumpulkan di 

tempat yang telah ditempat yang telah disediakan bagi pengisi kuisioner manual atau  penerima 

layanan dapat mengisi kuisioner dengan men scan QR Code yang telah disediakan di masing-

masing unit layanan yang mana hasilnya langsung terekam dalam google sheet . Dengan cara 

ini penerima layanan aktif melakukan pengisian sendiri atas himbauan dari unit pelayanan yang 

bersangkutan. 



5 
 

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM 

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu 6 bulan sekali atau per semester  yaitu 

2 (dua) kali dalam setahun. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat  memerlukan waktu 

selama 6 (enam) bulan dengan rincian sebagai berikut:  

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari 

Kerja 

1. Persiapan Juli 2022 8 

2. Pengumpulan Data Agustus-Oktober 

2022 

51 

3. Pengolahan Data dan Analisis Hasil Oktober 2022 10 

4. Penyusunan dan Pelaporan Hasil November 2022 15 

 

 

2.5 Penentuan Jumlah Responden 

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi penerima 

layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Fakultas dan Unit Kerja di 

lingkungan Universitas Udayana berdasarkan periode survei sebelumnya. Jika dilihat dari 

perkiraan jumlah penerima layanan semester 2 tahun 2022, maka populasi penerima layanan 

pada Universitas Udayana dalam kurun waktu enam bulan sekitar 500.000 orang. Akan tetapi 

dalam penentuan survey ini Universitas Udayana menggunakan perkiraan populasi tertinggi 

yakni sebanyak 1.000.000 orang.  Selanjutnya responden dipilih secara acak dari setiap jenis 

pelayanan besaran sampel dan populasi menggunakan tabel sampel dari Krejcie and Morgan. 

Berdasarkan Tabel Krejcie and Morgan, jumlah minimum sampel responden yang harus 

dikumpulkan untuk populasi tertinggi dalam satu periode SKM adalah 384  orang.   
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BAB III 

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM 
 

1.1 Jumlah Responden SKM 

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang 

diperoleh yaitu 400 orang responden, dengan rincian sebagai berikut : 

No 
KARAKTERISTI

K 
INDIKATOR 

JUMLA

H 

PERSENTAS

E 

1 JENIS KELAMIN LAKI 168 42% 

    PEREMPUAN 232 58% 

        

2 PENDIDIKAN SD KE BAWAH 0 0% 

    SLTP 0 0% 

    SLTA 50 12,5% 

    DIII 0 0% 

    SI 343 85,75% 

    S2 4 1% 

  S3 3 0,75% 

    
 

    

 

 

1.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan) 

 Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan diperoleh 

hasil sebagai berikut : 
 

Nilai Unsur Pelayanan 

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 

IKM per unsur 𝟑, 𝟑𝟓 3,32 3.20 3.61 3.31 3.33 3.37 3.31 3.75 

Kategori B B B A B B B B A 

IKM Unit 

Layanan 
83,96(B atau Baik) 
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3,42
3,32

3,2

3,61

3,31 3,33
3,37

3,31

3,75

2,9

3

3,1

3,2

3,3

3,4

3,5

3,6

3,7

3,8

Persyaratan Prosedur Jangka
Waktu

Tarif Produk Kompetensi Perilaku Pengaduan Sarpras

IKM per Unsur pada Universitas Udayana
Semester 2 Tahun 2022
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BAB IV 

ANALISIS HASIL SKM 

 

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan 

Berdasarkan hasil survey, indeks kepuasan masyarakat di lingkungan Universitas 

Udayana telah mendapatkan nilai 83,96 atau masuk dalam kategori baik atau B. Dari data juga 

diketahui bahwa kekuatan Universitas Udayana dalam memberikan pelayanan pada civitas 

akademika adalah ketersediaan sarana dan prasarana yang disediakan Unud.  

Dari data di atas diketahui, Kekuatan layanan Universitas Udayana masih sama dengan 

hasil survey semester I, tahun 2022 yakni terletak pada ketersediaan sarana dan prasarana 

layanan. Nilai untuk unsur ini menjadi yang tertinggi yakni mencapai 3,75. Kekuatan layanan 

lainnya adalah pada unsur tarif. Hal ini menunjukkan bahwa layanan yang diberikan kepada 

pelanggan oleh Universitas Udayana tidak menarik biaya ataupun tarif layanan, dan tidak ada 

pungli atau dana lainnya yang dibebankan dalam pemberian layanan. Ada pun kekuatan 

disebabkan Universitas Udayana telah memiliki sistem informasi untuk membantu pelanggan 

mendapatkan layanan maupun menjalankan sistem atas kegiatan akademik, kemahasiswaan 

dan yang lainnya dengan menggunakan satu aplikasi/platform. Dikarenakan layanan dapat 

diakses melalui media digital, maka dapat dipastikan tidak ada penarikan dana tambahan atau 

pungutan apa pun dalam pelanggan mendapatkan akses informasi dan pelayanan. 

Namun masih terdapat beberapa unsur yang memiliki angka yang rendah, di mana 

indikator layanan tersebut dinilai masih kurang dan perlu perhatian lebih lanjut. Unsur layanan 

terendah/lemah masih sama seperti hasil survey pada semester I tahun 2022 yakni pada unsur 

kecepatan waktu yang memiliki angka terrendah yaitu 3,20. Hal ini menggambarkan waktu 

layanan yang diberikan di lingkungan Unud masih kurang efektif. Penilaian responden terkait 

dengan unsur waktu pelayanan masih terlalu lama dan tidak efektif, hal ini disebabkan karena 

masih kurang jelasnya prosedur layanan bagi civitas akademika/stakeholder. Indeks prosedur 

layanan mendapatkan rata-rata nilai 3,31, indeks ini menunjukkan bahwa prosedur layanan 

masih dinilai lebih rendah dibandingkan layanan yang lainnya.  Demikian pula dengan layanan 

pengaduan, sesuai hasil survey pada semester II tahun 2022 yang memiliki rata-rata nilai sama 

dengan indeks prosedur layanan yakni 3,31 yang mana menunjukkan bahwa layanan 

pengaduan belum ditangani secara efektif .  
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Menelisik ke data dan fakta di lapangan, rendahnya unsur waktu, prosedur layanan dan 

layanan pengaduan ini adalah salah satu kelemahan pelayanan di berbagai unit kerja di 

lingkungan Universitas Udayana dalam memberikan layanan dan kepuasan kepada 

pelanggannya. Beberapa aduan yang diterima dalam mengukur indeks kepuasan adalah 

pelanggan menilai administrasi birokrasi yang panjang dan layanan yang lama. 

“Proses administrasi birokrasi terlalu panjang sehingga layanan lama”. 

“Pelayanan lama dan prosedurnya kurang jelas sehingga penerima layanan harus bolak 

balik”. 

‘tanggapan atas pengaduan yang disampaikan lama direspon “ 

Tiga pernyataan di atas menggambarkan masih lemahnya kecepatan waktu dan 

prosedur layanan. Hal ini dikarenakan Universitas Udayana adalah lembaga yang besar dengan 

jumlah mahasiswa mencapai puluhan ribu, sehingga yang membutuhkan layanan cukup tinggi. 

Tingginya permintaan layanan ini kemudian tidak sebanding dengan jumlah personil yang 

memberikan layanan baik di bidang akademik, kemahasiswaan atau yang lainnya. Angka 

personil ini kadang tidak sebanding dengan jumlah mahasiswa, baik di tingkat program studi, 

fakultas dan Universitas. Hal lain yang mempengaruhi adalah alur penyelesaian layanan atau 

permintaan yang kadang tidak dapat hanya diselesaikan di tingkat program studi atau tingkat 

fakultas, namun perlu adanya kebijakan atau kewenangan dari Universitas. Hal ini menjadi 

salah satu penyebab kurang terpenuhinya kepuasan pada kecepatan waktu dalam memberikan 

pelayanan. Kelemahan ini kemudian dapat ditindaklanjuti dengan membuat SOP (Standar 

Operasional) yang berbasis teknologi, sehingga mampu memangkas waktu pemberian layanan. 

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui 

berbagai kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi perhatian 

dan dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu pada unsur kecepatan 

pelayanan dan prosedur pelayanan yang akuntabel dan transparan yang dapat diakses oleh 

pelanggan. Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat 

digambarkan sebagai berikut : 

1. Waktu penyelesaian pelayanan masih dirasakan lambat oleh masyarakat/sivitas 

akademika terutama di bidang administrasi yang menganut sistem birokrasi. 

2. Pengaduan cenderung lama direspon karena memerlukan kebijakan pimpinan dalam 

memberikan tanggapan. 
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3. Petugas layanan belum pernah diberikan pelatihan khusus terkait service of excellent 

serta belum ada penerapan pemberian penghargaan kepada petugas yang berprestasi. 

4.2 Rencana Tindak Lanjut 

Hasil Survey Semester II, tahun 2022 ini menunjukkan ada beberapa kesamaan 

permasalahan dengan hasil pelaksanaan survey pada Semester I tahun 2022 (periode Januari- 

Juni 2022). Oleh sebag itu, hasil analisa dalam rangka perbaikan kualitas pelayanan publik 

maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik serta rencana tindaklanjutnya 

masih berfokus pada rencana tindak lanjut seperti yang dilakukan pada Semester sebelumnya 

Rencana tindak lanjut perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling 

rendah hasilnya.  

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui Rapat Koordinasi yang 

dilaksanakan oleh Subbagian Humas dengan melibatkan pimpinan terkait untuk  menentukan 

tindaklanjut dari hasil survey kepuasan masyarakat. Penentuan perbaikan direncanakan tindak 

lanjut dengan prioritas perbaikan jangka pendek (kurang dari 12 bulan), jangka menengah 

(lebih dari 12 bulan, kurang dari 24 bulan), atau jangka panjang (lebih dari 24 bulan). Rencana 

tindak lanjut perbaikan hasil SKM  dituangkan dalam tabel berikut: 

No. Prioritas  Unsur Program / Kegiatan 

Waktu 
Penanggung  

Jawab 
TW 

I 
TW II 

TW 

III 

TW 

IV 

1 Waktu 

Penyelesaian 

Peninjauan SOP Layanan untuk 

mempercepat proses Layanan 

√ √ √ 
 

WR4  

  Penyusunan sistem monitoring/ 

evaluasi pelayanan berbasis 

digital 

 √ √  WR4 

2 Prosedur 

Pelayanan 

Sosialisasi Standar Pelayanan 

di Lingkungan Universitas 

Udayana (Fakultas dan unit 

terkait) 

 

√ √   WR4 

3 Produk layanan Penyusunan Standar Pelayanan 

di Fakultas/Pascasarjana 

 

  √ √ WR4 

 

4.3 Tren Nilai SKM 

 Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat 

perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan survei 

secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk melakukan 

evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan pengambilan 

kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang 
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telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan 

publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Universitas Udayana  dapat dilihat melalui 

grafik berikut : 

 

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi peningkatan kinerja 

penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2018 hingga 2021 pada Universitas Udayana.

77,9

80,18

81,42

82,97

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

2018 2019 2020 2021

Nilai SKM Universitas Udayana  
Tahun 2018- 2021

IKM
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BAB V 

KESIMPULAN 
 

Dalam pelaksanaan  Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama periode Juli hingga 

Desember 2022, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

5.1. Pelaksanaan pelayanan publik di Universitas Udayana secara umum mencerminkan 

tingkat kualitas yang Baik dengan nilai SKM 83,96. Meskipun demikian, masih banyak 

perbaikan yang harus dilakukan dalam rangka meningkatkan kualitas penyelenggaraan 

pelayanan publik dimasa yang akan datang. 

5.2. Unsur pelayanan yang termasuk dalam tiga unsur terendah dari pelaksanaan SKM dan 

akan menjadi prioritas perbaikan meliputi (1) waktu penyelesaian pelayanan, (2) 

kesesuaian produk layanan, serta (3) layanan pengaduan. 

5.3.  Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Unsur mendapatkan rata-rata 

nilai tertinggi 3,75 dari ketersediaan sarana prasarana; nilai rata-rata tertinggi kedua dari 

biaya/ tarif layanan yakni 3,61; dan  mendapatkan nilai tertinggi berikutnya yaitu 3,42 

yakni Persyaratan pelayanan . 

 

 

Jimbaran,       November 2022 

Rektor Universitas Udayana 

 

 

 

I Nyoman Gde Antara 

NIP.196408071992031002 
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LAMPIRAN 
 

1. Kuesioner hardcopy dan Kuisioner Online  
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2. Hasil Olah Data SKM 

 

 

 



17 
 

 

 

 

 



18 
 

 

 

 



19 
 

 

 

 

 

 

 



20 
 

 

 



21 
 

 



22 
 

3. Dokumentasi Lainnya Terkait Pelaksanaan SKM 

 

 

 

 

 

 

1/11/2022 15:56:37 Laki-Laki S1 belum ada Pembayaran UKT yang telat Sangat sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesuai Sangat kompeten Sangat Sopan dan RamahSangat Baik Dikelola dengan baik

4/5/2022 14:12:57 Laki-Laki S1 Mahasiswa Translate Transkrip Sangat sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Murah Sesuai Sangat kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik UPT LAB BAHASA Teknik Elektro

4/5/2022 14:28:30 Perempuan S1 Mahasiswa Unud Translate transkrip KRS Sesuai Sangat Mudah Cepat Murah Sangat sesuai Kompeten Sangat Sopan dan RamahSangat Baik Dikelola dengan baik UPT LAB BAHASA -

4/5/2022 14:35:35 Laki-Laki S1 Wirausaha Terjemahan ijaza dan transkip nilai Sesuai Mudah Cepat Cukup Mahal Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik UPT LAB BAHASA

4/5/2022 15:10:35 Perempuan S1 Mahasiswa Pelayanan pembuatan surat ijin permohonan data penelitian Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan RamahBaik Dikelola dengan baik Fakultas Pertanian

4/5/2022 15:27:05 Laki-Laki S1 mahasiswa pelajar Sesuai Mudah Cepat Cukup Mahal Kurang sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Cukup Berfungsi kurang maksimalFakultas Pertanian -

4/5/2022 20:21:02 Perempuan S1 Mahasiswa UPT Bahasa Universitas Udayana (Udayana Language Center)Sesuai Sangat Mudah Cepat Murah Sesuai Kurang kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Fakultas Ilmu Budaya

4/6/2022 8:23:09 Perempuan S3 Wirausaha Test Uaept Sesuai Mudah Cepat Murah Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Berfungsi kurang maksimalUPT LAB BAHASA

4/6/2022 8:54:58 Perempuan S2 Dosen Toefl UAEPT Sangat sesuai Mudah Cepat Murah Sesuai Sangat kompeten Sangat Sopan dan RamahSangat Baik Dikelola dengan baik Fakultas Kedokteran PS SKG PDG

4/6/2022 9:06:10 Laki-Laki S1 PNS Aministrasi Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Cukup Tidak ada Biro Umum -

4/6/2022 10:22:43 Perempuan S1 Freelance Informasi UAEPT Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Berfungsi kurang maksimalUPT LAB BAHASA -

4/6/2022 10:23:31 Laki-Laki SMA - Informasi uaept Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik UPT LAB BAHASA

4/6/2022 10:23:34 Laki-Laki S1 Swasta Informasi UAEPT Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Cukup Dikelola dengan baik UPT LAB BAHASA

4/6/2022 11:01:15 Laki-Laki S1 Swasta Mengambil hasil ujian toelf Sangat sesuai Mudah Cepat Murah Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan RamahBaik Dikelola dengan baik UPT LAB BAHASA Lab bahasa universitas udayana

4/6/2022 11:31:46 Perempuan S1 Swasta Legalisir Ijazah Sangat sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Murah Sangat sesuai Sangat kompeten Sangat Sopan dan RamahSangat Baik Dikelola dengan baik Biro Kemahasiswaan Kemahasiswaan 

4/6/2022 11:48:27 Perempuan S1 Swasta Layanan Prodi Sangat sesuai Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesuai Sangat kompeten Sangat Sopan dan RamahSangat Baik Dikelola dengan baik Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program studi MAKSI

4/6/2022 11:51:03 Laki-Laki S1 Pegawai kontrak Sistem skp Sesuai Kurang Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Cukup Dikelola dengan baik USDI

4/6/2022 12:16:15 Perempuan S2 Swasta tanda tanda Dekan Sangat sesuai Mudah Cepat Gratis Sangat sesuai Sangat kompeten Sangat Sopan dan RamahBaik Dikelola dengan baik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik

4/6/2022 13:18:55 Laki-Laki S2 Swasta Permohonan ujian Sesuai Mudah Sangat Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan RamahBaik Dikelola dengan baik Fakultas Teknologi Pertanian Doktor Ilmu Ekokonomi

4/6/2022 13:37:11 Perempuan SMA spelajar layanan administrasi Sangat sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesuai Sangat kompeten Sangat Sopan dan RamahSangat Baik Dikelola dengan baik Fakultas Pertanian agribisnis

4/6/2022 14:27:17 Perempuan S2 PNS Validasi karya ilmiah Sangat sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesuai Sangat kompeten Sangat Sopan dan RamahSangat Baik Dikelola dengan baik Fakultas Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam

4/6/2022 14:48:20 Perempuan S1 PNS Validasi Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Berfungsi kurang maksimalLP3M

4/6/2022 15:05:16 Perempuan S1 Wirausaha Kemahasiswaan Sesuai Mudah Cepat Murah Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ekonomi dan bisnis

4/6/2022 15:05:35 Perempuan S1 mahasiswa upt perpustakaan Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Fakultas Hukum ilmu hukum

4/6/2022 15:17:04 Perempuan S2 Swasta pelayanan akademik Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Pascasarjana magister akuntansi

4/6/2022 15:23:37 Laki-Laki S2 PNS Transkrip Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Fakultas Ekonomi dan Bisnis Fakultas (akadmik)

4/6/2022 15:39:06 Perempuan S1 Mahasiswa Permohonan SKBA Sangat sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesuai Sangat kompeten Sangat Sopan dan RamahSangat Baik Dikelola dengan baik Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen

4/6/2022 15:39:24 Perempuan S1 Mahasiswa Pengajuan SKBA Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen

4/6/2022 16:29:26 Laki-Laki S2 PNS Layanan Akademik Sangat sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesuai Sangat kompeten Sangat Sopan dan RamahSangat Baik Dikelola dengan baik Fakultas Pariwisata Ps. Pariwisata

4/6/2022 16:55:05 Perempuan S1 Mahasiswa Baik Sesuai Mudah Cepat Murah Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Fakultas Pariwisata Tidak ada

4/6/2022 16:55:46 Laki-Laki S1 PNS Ukt Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesuai Sangat kompeten Sangat Sopan dan RamahSangat Baik Dikelola dengan baik USDI

4/6/2022 16:56:00 Perempuan S1 Tida ada Baik Sangat sesuai Sangat Mudah Cepat Gratis Sangat sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik UPT PERPUSTAKAAN

4/6/2022 17:27:19 Perempuan S3 PNS pelayanan akademik Sesuai Mudah Cepat Murah Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Fakultas Pariwisata Pengelolaan Perhotelan

4/6/2022 17:57:03 Laki-Laki S3 PNS Proses Pembelajaran Sesuai Sangat Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Fakultas Teknik Program studi teknik Mesin

4/6/2022 21:05:56 Perempuan S1 Mahasiswa Akademik, administrasi, dan keuangan Sesuai Mudah Kurang Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Berfungsi kurang maksimalFakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Sosiologi

4/7/2022 2:02:35 Perempuan SMA Wirausaha Fakultas Sesuai Tidak Mudah Cepat Cukup Mahal Kurang sesuai Sangat kompeten Sopan dan Ramah Cukup Tidak ada Fakultas Pertanian

4/7/2022 8:33:21 Laki-Laki S1 Mahasiswa Baik Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik UPT PERPUSTAKAAN

4/7/2022 9:46:41 Perempuan S1 Mahasiswa Tanda Tangan Lembar Pengesahan SkripsiSesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Sosiologi

4/7/2022 9:55:52 Perempuan S2 Dosen tetap universitasPelayanan permohonan tanda tangan Sangat sesuai Sangat Mudah Cepat Gratis Sesuai Sangat kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Berfungsi kurang maksimalFakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik

4/7/2022 9:55:53 Perempuan S1 Mahasiswa Penyetoran skripsi Sesuai Mudah Sangat Cepat Gratis Sesuai Sangat kompeten Sangat Sopan dan RamahBaik Dikelola dengan baik UPT PERPUSTAKAAN

4/7/2022 10:05:49 Perempuan S1 Freelance Pengesahan skripsi Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik -

4/7/2022 10:36:25 Perempuan S1 Mahasiswa Pelayanan tanda tangan surat keterangan organisasiSesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan RamahSangat Baik Dikelola dengan baik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Bagian Administrasi Sekretaris Dekan

4/7/2022 10:39:11 Perempuan S1 Mahasiswa S1 Baca skripsi Sesuai Mudah Cepat Murah Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik UPT PERPUSTAKAAN -

4/7/2022 10:44:56 Laki-Laki S1 Swasta Legalisir ijazah Sangat sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesuai Sangat kompeten Sangat Sopan dan RamahSangat Baik Dikelola dengan baik Biro Kemahasiswaan

4/7/2022 10:59:11 Perempuan S1 Wirausaha Legalisir ijazah dan transkrip Sangat sesuai Mudah Cepat Murah Sangat sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Biro Kemahasiswaan Program studi diploma 3 perpajakan

4/7/2022 11:17:50 Perempuan SMA Mahasiswa Mengajukan permohonan ujian UP Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan RamahBaik Dikelola dengan baik Fakultas Ekonomi dan Bisnis

4/7/2022 11:20:49 Laki-Laki S1 Mahasiswa Penerimaan Skripsi Sesuai Mudah Cepat Murah Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Berfungsi kurang maksimalUPT PERPUSTAKAAN

4/7/2022 11:23:33 Laki-Laki S1 Mahasiswa Permintaan Tanda Tangan Lembar Pengesahan SkripsiSangat sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesuai Sangat kompeten Sangat Sopan dan RamahSangat Baik Dikelola dengan baik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik

4/7/2022 11:23:57 Laki-Laki S1 Mahasiswa Pelayanan publik Sesuai Mudah Cepat Murah Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik UPT PERPUSTAKAAN

4/7/2022 11:27:55 Laki-Laki S1 Mahasiswa Pengajuan surat izin kegiatan Sangat sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesuai Sangat kompeten Sangat Sopan dan RamahSangat Baik Dikelola dengan baik Biro Kemahasiswaan

4/7/2022 11:35:56 Perempuan S1 mahasiswa MEMBACA Sesuai Mudah Cepat Murah Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik UPT PERPUSTAKAAN -

4/7/2022 11:41:53 Laki-Laki SMA Mahasiswa Layanan Skripsi Sesuai Mudah Cepat Murah Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Berfungsi kurang maksimalFakultas Teknik Teknik Informasi 

4/7/2022 11:42:21 Perempuan S1 Mahasiswi Perpustakaan Sangat sesuai Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesuai Sangat kompeten Sangat Sopan dan RamahSangat Baik Dikelola dengan baik Fakultas Ekonomi dan Bisnis Tidak ada

4/7/2022 11:50:16 Laki-Laki S2 Dosen PTS Pendampingan SPMI Sangat sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sesuai Sangat kompeten Sangat Sopan dan RamahSangat Baik Dikelola dengan baik LP3M

4/7/2022 11:52:50 Laki-Laki S2 Dosen Konsultasi Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Sangat kompeten Sangat Sopan dan RamahSangat Baik Dikelola dengan baik LP3M

4/7/2022 11:54:59 Laki-Laki S3 Swasta WR 4 Sangat sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesuai Sangat kompeten Sangat Sopan dan RamahSangat Baik Dikelola dengan baik Biro Akademik Kerjasama dan Hubungan Masyarakat

4/7/2022 11:55:20 Laki-Laki S3 PNS Kerjasama Sangat sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Sangat Baik Dikelola dengan baik LP3M

4/7/2022 11:55:32 Perempuan S1 Mahasiswa Menyetor printout skripsi untuk keperluan sidangSangat sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesuai Sangat kompeten Sangat Sopan dan RamahSangat Baik Dikelola dengan baik Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Akuntansi

4/7/2022 11:57:10 Perempuan S1 Mahasiswa Perpustakaan Sesuai Mudah Cepat Murah Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Berfungsi kurang maksimalFakultas Ekonomi dan Bisnis Tidak ada

4/7/2022 12:02:05 Laki-Laki S2 Swasta Pengumpulan laporan tesis Sangat sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesuai Sangat kompeten Sangat Sopan dan RamahSangat Baik Dikelola dengan baik Fakultas Teknik

4/7/2022 12:36:26 Laki-Laki S1 Mahasiswa Perpustakaan Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Sangat kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Fakultas Teknik Teknologi Informasi

4/7/2022 12:36:51 Laki-Laki S1 Mahasiswa Perpustakaan Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik Fakultas Teknik Teknologi Informasi

4/7/2022 12:37:04 Laki-Laki S1 Pelajar Perpustakaan Sesuai Sangat Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan RamahBaik Dikelola dengan baik Fakultas Teknik Teknologi Informasi

4/7/2022 12:41:59 Laki-Laki S1 Mahasiswa Layanan Skripsi Sesuai Mudah Cepat Gratis Sesuai Kompeten Sopan dan Ramah Baik Dikelola dengan baik UPT PERPUSTAKAAN S1 Ilmu Hukum

4/7/2022 12:56:16 Perempuan S1 Mahasiswa Tempat untuk membaca Sesuai Kurang Mudah Cepat Murah Sesuai Kompeten Sangat Sopan dan RamahBaik Dikelola dengan baik Fakultas Ekonomi dan Bisnis Belum adq
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4. Berita Acara FKP Pembahasan Rencana Tindak Lanjut Hasil SKM 

Universitas Udayana belum pernah melaksanakan Forum Konsultasi Publik terkait dengan 

pembahasan rencana tindak lanjut Survey Kepuasan Masyarakat, hanya berupa rapat 

koordinasi terkait rencana tindak lanjut hasil SKM sebagai bahan evaluasi perbaikan 

layanan di tahun selanjutnya. Hal ini tentunya akan menjadi catatan bagi Universitas 

Udayana bahwa perlu lebih mensosialisasikan Peraturan Permenpan-RB: Nomor 16 

Tahun 2017, tentang Pedoman Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik di Lingkungan 

Unit Penyelenggara Pelayanan Publik, sehingga dalam pelaksanaan kegiatan pelayanan 

publik perlu dilaksanakan FKP dalam pengambilan keputusannya 

 


