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UNIVERSITAS UBAYANA

BERITA ACARA SURVEI
Nomor : 10341/UN14.1.A/HM/2018

Pada hari ini Kamis, tanggal Enam belas, bulan Agustus, tahun Dua ribu delapan belas, kami
yang bertanda tangan di bawah ini:

1. Hamidiah Yunus : Kepala Bagian Kerjasama dan Hubungan Masyarakat
2. I Gusti Ngurah Indra Kecapa  : Kepala Biro Akademik, Kerjasama dan Hubungan Masyarakat

telah melakukan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) dilingkungan unit kerja Universitas Udayana.
Survey dimaksud dilaksanakan selama Semester I tahun 2018 (bulan Januari-Juni 2018).

Dari Hasil Survei tersebut diperoleh hasil akhir terkait dengan pelayanan di Universitas Udayana
sebagai berikut:

Nilai IKM 1 77.90 (Baik)
Periode Survei : Januari-Juni 2018 (Rincian Terlampir)

Demikian Berita Acara ini dibuat untuk dapat dipergunakan seperlunya.

Jimbaran, 16 Agustus 2018

Mengetahui Yang Melaksanakan Survey
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UNIVERSITAS UDAYANA
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Laman : www.unud.ac.id

MENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI

PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
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UNIVERSITAS UDAYANA
JK PENDIDIKAN
NO BIRO / UNIT / LEMBAGA | JUMLAH IKM UNIT MUTU LAYANAN
/ FAKULTAS RESPONDEN | P | SD |SMP|SMA| DIP | s1 s2 S3 | LAYANAN
BIRO AKADEMIK,
KERJASAMA, DAN
3 7 4 0 7 4
1 HUBUNGAN 6 33 3 0 1 2 6 11 0 80,23 B (BAIK)
MASYARAKAT
2 |BIRO UMUM 61 50 | 11 2 0 19 6 26 8 0 77,11 B (BAIK)
BIRO PERENCANAAN DAN
4
3 KEUANGAN 6 2 0 0 2 0 1 2 1 86,38 B (BAIK)
4 |BIRO KEMAHASISWAAN 46 19 | 27 0 0 24 0 22 0 0 77,14 B (BAIK)
5 |FAKULTAS ILMU BUDAYA 35 18 | 17 0 0 10 0 12 9 4 77,59 B (BAIK)
6 |FAKULTAS KEDOKTERAN 62 20 | 42 0 0 19 0 43 0 0 67,48 C (KURANG BAIK)
7 |FAKULTAS PETERNAKAN 29 9 20 0 0 6 1 20 2 0 78,47 B (BAIK)
8 [FAKULTAS HUKUM 49 26 | 23 0 0 11 0 38 0 0 76,07 C (KURANG BAIK)
9 [FAKULTAS TEKNIK 53 39 | 14 0 0 18 1 33 0 1 75,62 C (KURANG BAIK)
10 |FAKULTAS PERTANIAN 30 14 | 16 0 0 12 0 18 0 0 78,10 B (BAIK)
11 ;ﬁﬁ‘:;TAS EKONOMIDAN 72 33 | 39 0 0 23 13 36 0 0 78,52 B (BAIK)
12 |FAKULTAS MIPA 28 19 9 0 0 3 0 7 15 3 74,42 C (KURANG BAIK)
F
13 ASULIAS REOCIERAN 30 17 | 13 0 0 6 0 24 0 0 73,13 C (KURANG BAIK)
HEWAN
14 |FAKULTAS PARIWISATA 29 15 | 14 0 0 12 13 R 0 0 71,92 C (KURANG BAIK)
FAKULTAS ILMU SOSIAL
7 ,94 |
15 DAN ILMU POLITIK 22 15 0 0 3 1 10 7 1 77,9 B (BAIK)
FAKULTAS TEKNOLOGI
16 PERTANIAN 25 14 | 11 0 0 11 0 11 3 0 68,87 C (KURANG BAIK)
FAKULTAS KELAUTAN
17 DAN PERIKANAN 16 11 5 0 0 4 0 6 5 1 74,55 C (KURANG BAIK)
18 |PASCASARIANA 14 8 6 0 0 0 0 5 8 1 84,06 B (BAIK)
19 |LPPM 25 16 9 0 0 7 0 18 0 0 80,02 B (BAIK)
20 |LP3M 17 4 13 0 0 0 0 14 0 3 87,08 B (BAIK)
21 |UPT PERPUSTAKAAN 49 29 | 20 0 0 12 2 34 1 0 82,77 B (BAIK)
UNIT SUMBER DAYA .
22 INFORMASI 278 1490 | 138| U v 102 1 170 5 0 80,05 B (BAIK)
23 |UPT. LAB BAHASA 47 15 | 32 0 0 0 0 20 24 3 85,01 B (BAIK)
24 |[RUMAH SAKIT UNUD 26 12 14| 1 2 14 3 5 1 0 77,01 B (BAIK)
JUMLAH RESPONDEN TOTAL 1125 572 |553| 3 2 335 | 43 | 623 | 101 | 18 77,90 B (BAIK)
Jimbaran, 16 Agustus 2018
Men ui Yang Melaksanakan Survey

Kepala Bagian Kerjasama
dan Hubungan Masyarakat,
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KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS UDAYANA

Jalan Raya Kampus Unud Jimbaran-Bali
Telp. 0361-701954, 701812
Laman : www.unud.ac.id

PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
PADA RUMAH SAKIT PTN UNIVERSITAS UDAYANA

1 1 1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4

2 1 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2

3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2

4 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3

5 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

6 1 1 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 1

7 1 1 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3

8 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 2 3 1

9 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 1

10 1 1 3 3 3 2 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3

11 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4

12 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 2

13 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4

14 1 1 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 1

15 1 1 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4

16 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3

17 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3

18 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

19 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

20 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3

21 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3

22 1 1 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 1

23 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 1

24 1 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3

25 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 1

26 1 1 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 1

Nilai Rata-

KETERANGAN : No. |Unsur Pelayanan Rata
u1-ui4 = Unsur-Unsur Pelayanan Ul [Prosedur 3.23
NRR = Nilai Rata-Rata U2 |Persyaratan 3.08
IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3 |Kecepatan Pelayanan 3.00
-)* = Jumlah NRR IKM Tertimbang U4 [Ketepatan Waktu Pelayanan 3.08
-)x* = Jumlah NRR IKM Tertimbang x 25 |US5 |Kompetensi Pelaksana 3.15
NU (NRR Per Unsur) _ Jumlah Nil.ai' Per Unsur dibf—;\gi U6 Prilaku Pe.laksana (Keadilan) 3.15
Jumlah Kuisioner Yang Terisi U7 |Biaya/Tarif 3.31
NTU (NRR Tertimbang _ NRRPerUnsurx0,071 Per U8 |[Prilaku Pelaksana (Kedisiplinan) 3.12
Per Unsur) " Unsur U9 |Prilaku Pelaksana (Tanggung Jawab) 3.15
Mutu Pelayanan : U10 |Prilaku Pelaksana (Kesopanan dan Keramahan) 3.27
A (Sangat Baik) = 88,31-100,00 U11 |Prilaku Pelaksana (Praktik Pungutan Liar) 3.42
B (Baik) = 76,61-88,30 U12 |Sarana dan Prasarana 2.88
C (Kurang Baik) = 65,00-76,60 U13 |Prilaku Pelaksana (Kejelasan dan Kepastian) 3.12
D (Tidak Baik) = 25,00-64,99 U14 |[Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 2.42




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
PADA RUMAH SAKIT PTN UNIVERSITAS UDAYANA
KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
SEMESTER | TAHUN 2018

NILAI IKM RESPONDEN
JUMLAH 26 Orang
JENIS KELAMIN : L= 12 Orang P= 14 Orang
PENDIDIKAN :
SD 1 Orang
() SMP 2 Orang

SMA
DIPLOMA
S1

14 Orang
3 Orang
5 Orang

S2 1 Orang

S3 0 Orang

B (BAI K) PERIODE SURVEI = JAN-JUNI 2018

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN ANDA
SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT
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UNIVERSITAS UDAYANA

Jalan Raya Kampus Unud Jimbaran-Bali

Telp. 0361-701954, 701812

Laman : www.unud.ac.id

URIVERSITAS UDAYANA

PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
PADA UPT LAB. BAHASA UNIVERSITAS UDAYANA
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Laal ool Mool Mool Kool Kool -l Mool Mol ol Mool Mool Mool IS ol ool Mool Mooll I o o oll IS ol Mool I ol Il Hoo B IS ol Mool ol IS IS o Mool Moall ISl ISl ISl AR o Sl IS ol ISl IS
Lol ISl ool ISl ool Mooll ISl ool ISl ISl (ool ool Mool IS ull ol ISl Il Mool Hooll ISl Mol Mool ool IS Il ool Mool Il Mool ool Mool Mool Mool Mool ISl ool Mool Mool o)
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0 20 24 3 166|159 155 161 163 157 157 151 161 162 167 163 156 173
3.53 3.38 3.30 3.43 3.47 3.34 3.34 3.21 3.43 3.45 3.55 3.47 3.32 3.68
0.25 0.24 0.23 0.24 0.25 0.24 0.24 0.23 0.24 0.24 0.25 0.25 0.24 0.26

47.89 :
IKM Unit Pelayanan 85.01 B (BAIK)
3.40

KETERANGAN H No. |Unsur Pelayanan Nilai Rata-
Rata
ul-ui4 = Unsur-Unsur Pelayanan Ul [Prosedur 3.53
NRR = Nilai Rata-Rata U2 |Persyaratan 3.38
IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3 [Kecepatan Pelayanan 3.30
-)* = Jumlah NRR IKM Tertimbang U4  [Ketepatan Waktu Pelayanan 3.43
-)k* = Jumlah NRR IKM Tertimbang x 25 (U5 [Kompetensi Pelaksana 3.47
NU (NRR Per Unsur) _ Jumlah Nil'ai. Per Unsur dib'agi U6 Prilaku Pe.laksana (Keadilan) 3.34
Jumlah Kuisioner Yang Terisi U7 |Biaya/Tarif 3.34
NTU (NRR Tertimbang _NRRPerUnsurx0,071 Per U8 |Prilaku Pelaksana (Kedisiplinan) 3.21
Per Unsur) " Unsur U9 |Prilaku Pelaksana (Tanggung Jawab) 3.43
Mutu Pelayanan : U10 |Prilaku Pelaksana (Kesopanan dan Keramahan) 3.45
A (Sangat Baik) = 88,31-100,00 U11 |Prilaku Pelaksana (Praktik Pungutan Liar) 3.55
B (Baik) = 76,61-88,30 U12 |Sarana dan Prasarana 3.47
C (Kurang Baik) = 65,00-76,60 U13 |Prilaku Pelaksana (Kejelasan dan Kepastian) 3.32
D (Tidak Baik) = 25,00-64,99 U14 |Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 3.68




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
PADA UPT LAB. BAHASA UNIVERSITAS UDAYANA
KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
SEMESTER | TAHUN 2018

NILAI IKM RESPONDEN

JUMLAH 47 Orang

JENIS KELAMIN : L= 15 Orang P= 32 Orang

PENDIDIKAN :
SD 0 Orang

[ SMP 0 Orang

SMA 0 Orang
DIPLOMA 0 Orang

S1 20 Orang
S2 24 Orang

S3 3 Orang

B (BAI K) PERIODE SURVEI = JAN-JUNI 2018

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN ANDA
SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT




KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI

UNIVERSITAS UDAYANA

Jalan Raya Kampus Unud Jimbaran-Bali

Telp. 0361-701954, 701812

Laman : www.unud.ac.id

URIVERSITAS UDMYRNA

PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
PADA UNIT SUMBER DAYA INFORMASI (USDI) UNIVERSITAS UDAYANA
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50
51
52
53
54
55

56
57
58
59
60
61

62
63

64
65

66
67
68
69
70
71
72
73

74
75

Al || =

76
77
78
79
80
81

82
83

84
85

86
87
88
89
90
91

92
93

A | ]

94
95

96
97
98
99

100
101
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103

104
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106
107
108
109

110
111
112



113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131

132
133
134
135
136
137
138
139
140
141

142
143
144
145
146
147
148
149
150
151

152
153
154
155
156
157
158
159

160
161
162
163

164
165

166
167
168
169

170
171
172
173

174
175




176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198

199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231

232
233
234
235
236
237
238




239| 1 1 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4
240 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
241 1 1 3 2 2 2 2 3 4 3 3 2 3 3 2 3
242 1 1 2 3 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4
243| 1 1 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4
244 1 1 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4
245| 1 1 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3
246| 1 1 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4
247 1 1 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4
248 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4
249| 1 1 3 3 2 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4
250 1 1 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 1
251 1 1 4 4 2 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4
252 1 1 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
253| 1 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
254| 1 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
255 1 1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3
256 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4
257| 1 1 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3
258| 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4
259| 1 1 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3
260 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4
261 1 1 3 3 2 2 3 2 4 3 3 3 4 3 3 3
262 1 1 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
263 1 1 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4
264 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4
265| 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
266| 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4
267 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
268 1 1 2 2 1 1 3 1 2 1 3 2 3 3 1 2
269| 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4
270 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
271 1 1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4
272 1 1 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3
273 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
274 1 1 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3
275| 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 1 3 3 4
276 1 1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2
277 1 1 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 2
278 1 1 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4
Nilai Rata-
KETERANGAN No. |Unsur Pelayanan
Rata
U1-u14 = Unsur-Unsur Pelayanan Ul |Prosedur 3.06
NRR = Nilai Rata-Rata U2 [Persyaratan 3.11
IKM Indeks Kepuasan Masyarakat U3 |Kecepatan Pelayanan 2.84
-)* = Jumlah NRR IKM Tertimbang U4 |Ketepatan Waktu Pelayanan 3.00
-)** = Jumlah NRR IKM Tertimbang x 25 [U5 [Kompetensi Pelaksana 3.24
NU (NRR Per Unsur) _ Jumlah Niléi‘ Per Unsur dib:agi U6 Prilaku Pglaksana (Keadilan) 3.21
Jumlah Kuisioner Yang Terisi U7 |Biaya/Tarif 3.71
NTU (NRR Tertimbang _ NRRPerUnsurx0,071 Per U8 |Prilaku Pelaksana (Kedisiplinan) 3.12
Per Unsur) " Unsur U9 |Prilaku Pelaksana (Tanggung Jawab) 3.14
Mutu Pelayanan U10 |Prilaku Pelaksana (Kesopanan dan Keramahan) 3.18
A (Sangat Baik) = 88,31-100,00 U11 |Prilaku Pelaksana (Praktik Pungutan Liar) 3.40
B (Baik) = 76,61-88,30 U12 [Sarana dan Prasarana 3.34
C (Kurang Baik) = 65,00-76,60 U13 |Prilaku Pelaksana (Kejelasan dan Kepastian) 3.18
D (Tidak Baik) = 25,00-64,99 U14 [Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 3.58




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
PADA UNIT SUMBER DAYA INFORMASI (USDI) UNIVERSITAS UDAYANA
KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
SEMESTER | TAHUN 2018

NILAI IKM RESPONDEN
JUMLAH : 278 Orang
JENIS KELAMIN : L= 140 Orang P= 138 Orang
PENDIDIKAN :
sD 0 Orang
[ SMP 0 Orang

SMA
DIPLOMA
S1

102 Orang

1 Orang
170 Orang
S2 5 Orang
S3 0 Orang

B (BAI K) PERIODE SURVEI = JAN-JUNI 2018

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN ANDA SANGAT
BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN
MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT
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UNIVERSITAS UDAYANA

Jalan Raya Kampus Unud Jimbaran-Bali

Telp. 0361-701954, 701812

Laman : www.unud.ac.id

UNIVERSITAS DOAYANA

PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
PADA UPT. PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS UDAYANA
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0

46.63

KETERANGAN

u1-ui4
NRR
IKM

,)*

Bl
NU (NRR Per Unsur)

NTU (NRR Tertimbang Per
Unsur)

Mutu Pelayanan

A (Sangat Baik) =
B (Baik) =
C (Kurang Baik) =
D (Tidak Baik) =

162 157 159 151 165 159 179 163 161 168
3.31 3.20 3.24 3.08 3.37| 3.24 3.65 3.33 3.29 3.43 3.45 3.24 3.20 3.59
0.23 /0.23 0.23 0.22| 0.24 0.23 0.26 0.24 0.23 0.24 0.24 0.23 0.23 0.26

IKM Unit Pelayanan

3.31

= Unsur-Unsur Pelayanan

= Nilai Rata-Rata

= Indeks Kepuasan Masyarakat

= Jumlah NRR IKM Tertimbang

= Jumlah NRR IKM Tertimbang x 25
Jumlah Nilai Per Unsur dibagi
Jumlah Kuisioner Yang Terisi

NRR Per Unsur x 0,071 Per Unsur

88,31-100,00
76,61-88,30
65,00-76,60
25,00-64,99

169 159 157 176

82.77 B (BAIK)

Nilai Rata-
No. [Unsur Pelayanan Rata
Ul |Prosedur 331
U2 |Persyaratan 3.20
U3 |Kecepatan Pelayanan 3.24
U4  |Ketepatan Waktu Pelayanan 3.08
U5 [Kompetensi Pelaksana 3.37
U6 |Prilaku Pelaksana (Keadilan) 3.24
U7 |Biaya/Tarif 3.65
U8 |Prilaku Pelaksana (Kedisiplinan) 3.33
U9 |Prilaku Pelaksana (Tanggung Jawab) 3.29
U10 |Prilaku Pelaksana (Kesopanan dan Keramahan) 3.43
U11 |Prilaku Pelaksana (Praktik Pungutan Liar) 3.45
U12 |Sarana dan Prasarana 3.24
U13 |Prilaku Pelaksana (Kejelasan dan Kepastian) 3.20
U14 [Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 3.59




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
PADA UPT. PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS UDAYANA
KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
SEMESTER | TAHUN 2018

NILAI IKM RESPONDEN
JUMLAH 49 Orang
JENIS KELAMIN : L= 29 Orang P= 20 Orang
PENDIDIKAN :
SD 0 Orang
[ SMP 0 Orang

SMA
DIPLOMA
S1

12 Orang

2 Orang
34 Orang
S2 1 Orang
S3 0 Orang

B ( BAI K) PERIODE SURVEI = JAN-JUNI 2018

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN ANDA SANGAT
BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN
MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT




KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS UDAYANA

Jalan Raya Kampus Unud Jimbaran-Bali
Telp. 0361-701954, 701812
Laman : www.unud.ac.id

PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
PADA LP3M UNIVERSITAS UDAYANA

PENDIDIKAN Nilai Unsur Pelayanan

SD SMP SMA DIP S1 Ss2 S3 U5 U6 U7 U8 U9 U10 U1l U122 U13 Ul4

1 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4
2 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4
3 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4
6 1 1 3 1 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3
7 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4
8 1 1 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
9 1 1 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4
10 1 1 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 1
11 1 1 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4
12 1 1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4
13 1 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
14 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4
15 1 1 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4
16 1 1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
17 1 1 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4
59 56 60 59 61 57 66 56 59 58 62 58 59 64

3.47 3.29 3.53 3.47 3.59 3.35 3.88 3.29 3.47 3.41 3.65 3.41 3.47 3.76
0.25 0.23 0.25 0.25 0.25 0.24 0.28 0.23 0.25 0.24 0.26 0.24 0.25 0.27

IKM Unit Pelayanan 87.08 B (BAIK)

Nilai Rata-

KETERANGAN  : No. |Unsur Pelayanan
Rata
uU1-ui4 = Unsur-Unsur Pelayanan Ul [Prosedur 3.47
NRR = Nilai Rata-Rata U2 |Persyaratan 3.29
IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3 [Kecepatan Pelayanan 3.53
-)* = Jumlah NRR IKM Tertimbang U4  |Ketepatan Waktu Pelayanan 3.47
-)** = Jumlah NRR IKM Tertimbang x 25 |U5 |Kompetensi Pelaksana 3.59
NU (NRR Per Unsur) _ Jumlah Nil'aiPer Unsur dib'agi U6 Prilaku Pe'laksana (Keadilan) 3.35
Jumlah Kuisioner Yang Terisi U7 |Biaya/Tarif 3.88
NTU (NRR Tertimbang _NRRPer Unsurx0,071 Per U8 |Prilaku Pelaksana (Kedisiplinan) 3.29
Per Unsur) " Unsur U9 |Prilaku Pelaksana (Tanggung Jawab) 3.47
Mutu Pelayanan : U10 |Prilaku Pelaksana (Kesopanan dan Keramahan) 3.41
A (Sangat Baik) = 88,31-100,00 U11 |Prilaku Pelaksana (Praktik Pungutan Liar) 3.65
B (Baik) = 76,61-88,30 U12 [Sarana dan Prasarana 3.41
C (Kurang Baik) = 65,00-76,60 U13 |Prilaku Pelaksana (Kejelasan dan Kepastian) 3.47
D (Tidak Baik) = 25,00-64,99 U14 |Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 3.76




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
PADA LP3M UNIVERSITAS UDAYANA
KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
SEMESTER | TAHUN 2018

NILAI IKM

87.08

B (BAIK)

RESPONDEN

JUMLAH : 17 Orang
JENIS KELAMIN : L= 4 Orang P= 13 Orang
PENDIDIKAN
SD
SMP
SMA
DIPLOMA
S1
S2
S3

0 Orang
0 Orang
0 Orang
0 Orang
14 Orang
0 Orang
3 Orang

PERIODE SURVEI = JAN-JUNI 2018

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN ANDA
SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT




KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS UDAYANA

Jalan Raya Kampus Unud Jimbaran-Bali
i Telp. 0361-701954, 701812
Laman : www.unud.ac.id

PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

PADA LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT

(LPPM), UNIVERSITAS UDAYANA

1 1 1 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4
2 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4
3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3
4 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4
5 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4
6 1 1 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4
7 1 1 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4
8 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4
9 1 1 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4
10| 1 1 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3
1] 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
12| 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3
13 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3
14| 1 1 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4
15 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3
16| 1 1 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3
17 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4
18| 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3
19 1 1 3 3 3 2 4 3 2 4 3 4 4 4 3 4
20 1 1 3 3 3 2 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4
21 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3
22 1 1 3 3 2 3 3 2 2 4 3 4 4 3 3 3
23 1 1 3 3 2 2 3 2 2 4 3 3 3 3 3 3
24 1 1 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4
25 1 1 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4
Nilai Rata-
KETERANGAN : No. |Unsur Pelayanan
Rata
u1-ui4 = Unsur-Unsur Pelayanan Ul [Prosedur 3.20
NRR = Nilai Rata-Rata U2 [Persyaratan 3.24
IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3 [Kecepatan Pelayanan 2.96
-)* = Jumlah NRR IKM Tertimbang U4 |Ketepatan Waktu Pelayanan 2.92
-)F* = Jumlah NRR IKM Tertimbang x 25 U5 |Kompetensi Pelaksana 3.36
NU (NRR Per Unsur) _ Jumlah Nil'ai' Per Unsur dib'agi V]3] Plrilaku Pe'laksana (Keadilan) 2.96
Jumlah Kuisioner Yang Terisi U7 |Biaya/Tarif 3.36
NTU (NRR Tertimbang ~ _ NRR Per Unsur x 0,071 Per U8 |Prilaku Pelaksana (Kedisiplinan) 3.20
Per Unsur) " Unsur U9 [Prilaku Pelaksana (Tanggung Jawab) 3.12
Mutu Pelayanan : U10 |Prilaku Pelaksana (Kesopanan dan Keramahan) 3.36
A (Sangat Baik) = 88,31-100,00 U11 |Prilaku Pelaksana (Praktik Pungutan Liar) 3.52
B (Baik) = 76,61-88,30 U12 [Sarana dan Prasarana 3.24
C (Kurang Baik) = 65,00-76,60 U13 [Prilaku Pelaksana (Kejelasan dan Kepastian) 3.08
D (Tidak Baik) = 25,00-64,99 U14 |Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 3.56




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)

PADA LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT

(LPPM), UNIVERSITAS UDAYANA
KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
SEMESTER | TAHUN 2018

NILAI IKM

80.02

B (BAIK)

RESPONDEN

JUMLAH
JENIS KELAMIN
PENDIDIKAN
sb
SMP
SMA
DIPLOMA
S1
S2
S3

: 25 Orang
: L= 16 Orang

0 Orang
0 Orang
7 Orang
0 Orang
18 Orang
0 Orang
0 Orang

P= 9 Orang

PERIODE SURVEI = JAN-JUNI 2018

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN ANDA
SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT




KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS UDAYANA

Jalan Raya Kampus Unud Jimbaran-Bali
Telp. 0361-701954, 701812
Laman : www.unud.ac.id

PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
PADA PASCASARJANA, UNIVERSITAS UDAYANA

PENDIDIKAN Nilai Unsur Pelayanan

SD SMP SMA DIP S1 U6 U7 U8 | U9 U10 U1l U12 U13 Ul4

1 1 1 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4
2 1 1 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4
3 1 1 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4
4 1 1 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4
5 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4
6 1 1 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4
7 1 1 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 2
8 1 1 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4
9 1 1 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3
10 1 1 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3
11 1 1 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4
12 1 1 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4
13 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4
14 1 1 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4
5 50 46 43 44 47 47 55 43 47 46 50 46 47 | 52

3.57 3.29 3.07 3.14 3.36| 3.36 3.93 3.07 3.36 3.29 3.57 3.29 3.36 3.71
0.25 0.23 0.22 0.22| 0.24 0.24 0.28 |0.22 0.24 0.23 0.25 0.23 0.24 0.26

IKM Unit Pelayanan 84.06 B (BAIK)

Nilai Rata-

KETERANGAN No. [Unsur Pelayanan Rata
u1-ui4 = Unsur-Unsur Pelayanan Ul |Prosedur 3.57
NRR = Nilai Rata-Rata U2 [Persyaratan 3.29
IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3 |Kecepatan Pelayanan 3.07
-)* Jumlah NRR IKM Tertimbang U4  |Ketepatan Waktu Pelayanan 3.14
-)** = Jumlah NRR IKM Tertimbang x 25 [U5 [Kompetensi Pelaksana 3.36
NU (NRR Per Unsur) _ Jumlah Nil.ai' Per Unsur dib.agi 8[3 P'rilaku Pe.laksana (Keadilan) 3.36

Jumlah Kuisioner Yang Terisi U7 |Biaya/Tarif 3.93
NTU (NRR Tertimbang _NRRPerUnsurx0,071 Per U8 |Prilaku Pelaksana (Kedisiplinan) 3.07
Per Unsur) " Unsur U9 |Prilaku Pelaksana (Tanggung Jawab) 3.36
Mutu Pelayanan : U10 |Prilaku Pelaksana (Kesopanan dan Keramahan) 3.29
A (Sangat Baik) = 88,31-100,00 U11 |Prilaku Pelaksana (Praktik Pungutan Liar) 3.57
B (Baik) = 76,61-88,30 U12 [Sarana dan Prasarana 3.29
C (Kurang Baik) = 65,00-76,60 U13 |Prilaku Pelaksana (Kejelasan dan Kepastian) 3.36
D (Tidak Baik) = 25,00-64,99 U14 [Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 3.71




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
PADA PASCASARJANA, UNIVERSITAS UDAYANA
KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
SEMESTER | TAHUN 2018

NILAI IKM RESPONDEN
JUMLAH : 14 Orang
JENIS KELAMIN L= 8 Orang P= 6 Orang
PENDIDIKAN :
SD 0 Orang
() SMP 0 Orang
SMA 0 Orang
DIPLOMA 0 Orang

S1 5 Orang
S2 8 Orang

S3 1 Orang

B (BAI K) PERIODE SURVEI = JAN-JUNI 2018

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN ANDA
SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT




KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS UDAYANA

Jalan Raya Kampus Unud Jimbaran-Bali
Telp. 0361-701954, 701812
Laman : www.unud.ac.id

PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
PADA FAKULTAS TEKNOLOGI PERTANIAN, UNIVERSITAS UDAYANA

1 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 2 1
2 1 1 2 3 2 3 2 2 4 3 3 2 3 3 2 3
3 1 1 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 4 2 2 3
4 1 1 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3
5 1 1 3 3 4 3 3 3 2 3 4 4 3 3 3 3
6 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3
7 1 1 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3
8 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
9 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
10 1 1 3 3 3 3 3 1 4 3 3 3 4 3 3 3
11 1 1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2
12 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4
13 1 1 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3
14 1 1 2 2 1 1 2 1 4 2 2 2 4 3 2 3
15 1 1 2 3 2 3 2 2 3 1 2 2 3 3 2 2
16 1 1 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 4 2 2 2
17 1 1 2 2 1 2 3 3 2 1 3 2 2 2 2 3
18 1 1 2 2 2 1 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2
19 1 2 2 2 1 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2
20 1 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
21 1 1 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2
22 1 1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2
23 1 1 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
24 1 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
25 1 1 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3
Nilai Rata-
KETERANGAN : No. |Unsur Pelayanan
Rata
U1-ui4 = Unsur-Unsur Pelayanan Ul [Prosedur 2.64
NRR = Nilai Rata-Rata U2 |Persyaratan 2.76
IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3 [Kecepatan Pelayanan 2.44
-)* = Jumlah NRR IKM Tertimbang U4 [Ketepatan Waktu Pelayanan 2.56
-)** = Jumlah NRR IKM Tertimbang x 25 (U5 [Kompetensi Pelaksana 2.88
NU (NRR Per Unsur) _ Jumlah Niléi Per Unsur dib?gi (8]3) Prilaku Pglaksana (Keadilan) 2.64
Jumlah Kuisioner Yang Terisi U7 |Biaya/Tarif 3.24
NTU (NRR Tertimbang _NRRPer Unsur x0,071 Per U8 [Prilaku Pelaksana (Kedisiplinan) 2.72
Per Unsur) " Unsur U9 [Prilaku Pelaksana (Tanggung Jawab) 2.96
Mutu Pelayanan : U10 [Prilaku Pelaksana (Kesopanan dan Keramahan) 2.80
A (Sangat Baik) = 88,31-100,00 U11 [Prilaku Pelaksana (Praktik Pungutan Liar) 3.16
B (Baik) = 76,61-88,30 U12 [Sarana dan Prasarana 2.80
C (Kurang Baik) = 65,00-76,60 U13 [Prilaku Pelaksana (Kejelasan dan Kepastian) 2.52
D (Tidak Baik) = 25,00-64,99 U14 [Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 2.68




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
PADA FAKULTAS TEKNOLOGI PERTANIAN, UNIVERSITAS UDAYANA
KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
SEMESTER | TAHUN 2018

NILAI IKM RESPONDEN
JUMLAH : 25 Orang
JENIS KELAMIN : L= 14 Orang P= 11 Orang
PENDIDIKAN :
SD = 0 Orang
[ SMP = 0 Orang
SMA = 11 Orang
DIPLOMA = 0 Orang
S1 = 11 Orang
S2 = 3 Orang
S3 = 0 Orang
C (KURANG BAIK
( ) PERIODE SURVEI = JAN-JUNI 2018

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN ANDA
SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT




KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS UDAYANA

Jalan Raya Kampus Unud Jimbaran-Bali
Telp. 0361-701954, 701812
Laman : www.unud.ac.id

PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
PADA FAKULTAS HUKUM, UNIVERSITAS UDAYANA

PENDIDIKAN Nilai Unsur Pelayanan

L SD  SMP SMA DIP S1 Ul U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 U10 U1l U12 Ul13 Ul4

1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4
4 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4
5 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4
6 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4] 3 3 3 4
7 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 314 3 3 3
8 1 1 4 3 3 3 3 3 4 [ 4| 4 3 (4] 4] 4|24
9 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4
10 1 1 3 4 3 3 3 4 | 4 3 3 3 3 2 3 4
11 1 1 3 3 3 2 3 2 3 3 3 314 3 3 3
12 1 1 1 3 2 2 3 1 2 3 3 3 3 3 2 2
13 1 1 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3
14 1 1 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3
15 1 1 3 2 1 2 1 2 1 2 3 3 3 4 | 3 4
16 1 1 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4] 3 3 3
1 48 46 (45 45 45 44 53 48 48 48 51 49 47 55

3.00 2.88 2.81 2.81 2.81 2.75 3.31 3.00 3.00 3.00 3.19 3.06 2.94 3.44
0.21 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.24 0.21 0.21 0.21 0.23 0.22 0.21 0.24

42.00
IKM Unit Pelayanan 74.55 C (KURANG BAIK)
2.98
Nilai Rata-

KETERANGAN : No. [Unsur Pelayanan Rata
u1-ui4 = Unsur-Unsur Pelayanan Ul [Prosedur 3.00
NRR = Nilai Rata-Rata U2 [Persyaratan 2.88
IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3 [Kecepatan Pelayanan 2.81
-)* = Jumlah NRR IKM Tertimbang U4 |Ketepatan Waktu Pelayanan 2.81
-)R* = Jumlah NRR IKM Tertimbang x 25 [U5 [Kompetensi Pelaksana 2.81
NU (NRR Per Unsur) _ Jumlah Nil'ai' Per Unsur dib'asi 8] P.rilaku Pe'laksana (Keadilan) 2.75
Jumlah Kuisioner Yang Terisi U7 |Biaya/Tarif 3.31

NTU (NRR Tertimbang _ NRRPerUnsurx0,071 Per U8 |Prilaku Pelaksana (Kedisiplinan) 3.00
Per Unsur) " Unsur U9 |Prilaku Pelaksana (Tanggung Jawab) 3.00
Mutu Pelayanan : U10 |Prilaku Pelaksana (Kesopanan dan Keramahan) 3.00
A (Sangat Baik) = 88,31-100,00 U11 |Prilaku Pelaksana (Praktik Pungutan Liar) 3.19
B (Baik) = 76,61-88,30 U12 [Sarana dan Prasarana 3.06
C (Kurang Baik) = 65,00-76,60 U13 |Prilaku Pelaksana (Kejelasan dan Kepastian) 2.94
D (Tidak Baik) = 25,00-64,99 U14 |Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 3.44




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
PADA FAKULTAS HUKUM, UNIVERSITAS UDAYANA
KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
SEMESTER | TAHUN 2018

NILAI IKM RESPONDEN
JUMLAH : 16 Orang
JENIS KELAMIN : L= 11 Orang P= 5 Orang
PENDIDIKAN :
SD 0 Orang
[ SMP 0 Orang
SMA 4 Orang
DIPLOMA 0 Orang

S1
S2
S3

6 Orang
5 Orang
1 Orang

C (KURANG BAIK) PERIODE SURVEI = JAN-JUNI 2018

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN ANDA
SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT




UNIVERSITAS UNAYTANA

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI

UNIVERSITAS UDAYANA
Jalan Raya Kampus Unud Jimbaran-Bali
Telp. 0361-701954, 701812
Laman : www.unud.ac.id

PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

PADA FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK, UNIVERSITAS
UDAYANA
1 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4
2 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3
3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4
4 1 1 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3
5 1 1 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4
6 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4
7 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3
8 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3
9 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3
10 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4
11 1 1 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4
12 1 1 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3
13 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3
14 1 1 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3
15 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4
16 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4
17 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4
18 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4
19 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4
20 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 1 3 3 2
21 1 1 2 3 2 2 2 2 4 2 2 2 3 2 2 1
22 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
KETERANGAN No. |Unsur Pelayanan N";'a'::ta'
U1-u14 = Unsur-Unsur Pelayanan Ul |Prosedur 3.00
NRR = Nilai Rata-Rata U2 [Persyaratan 3.05
IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3 |Kecepatan Pelayanan 3.00
-)* Jumlah NRR IKM Tertimbang U4  |Ketepatan Waktu Pelayanan 3.00
-)** = Jumlah NRR IKM Tertimbang x 25 |U5 |Kompetensi Pelaksana 3.09
NU (NRR Per Unsur) _ Jumlah Niléi, Per Unsur dibégi U6 Prilaku Pglaksana (Keadilan) 3.05
Jumlah Kuisioner Yang Terisi U7 |Biaya/Tarif 3.86
NTU (NRR Tertimbang NRR Per Unsur x 0,071 Per U8 |Prilaku Pelaksana (Kedisiplinan) 3.00
Per Unsur) Unsur U9 |Prilaku Pelaksana (Tanggung Jawab) 3.05
Mutu Pelayanan U10 |Prilaku Pelaksana (Kesopanan dan Keramahan) 3.09
A (Sangat Baik) = 88,31-100,00 U11 |Prilaku Pelaksana (Praktik Pungutan Liar) 3.32
B (Baik) = 76,61-88,30 U12 [Sarana dan Prasarana 2.95
C (Kurang Baik) = 65,00-76,60 U13 |Prilaku Pelaksana (Kejelasan dan Kepastian) 3.09
D (Tidak Baik) = 25,00-64,99 U14 [Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 3.36




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
PADA FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK,
UNIVERSITAS UDAYANA
KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
SEMESTER | TAHUN 2018

NILAI IKM RESPONDEN
JUMLAH : 22 Orang
JENIS KELAMIN L= 7 Orang P= 15 Orang
PENDIDIKAN :
SD = 0 Orang
[ SMP = 0 Orang
SMA = 3 Orang
DIPLOMA = 1 Orang
S1 = 10 Orang
S2 = 7 Orang
S3 = 1 Orang
B (BAIK
( ) PERIODE SURVEI = JAN-JUNI 2018

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN ANDA
SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT




KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS UDAYANA

e o/ Jalan Raya Kampus Unud Jimbaran-Bali
Ny Telp. 0361-701954, 701812
Laman : www.unud.ac.id

PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
PADA FAKULTAS PARIWISATA, UNIVERSITAS UDAYANA

1 1 1 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2
2 1 1 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3
3 1 1 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2
4 1 1 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3
5 1 1 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4
6 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
7 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
8 1 1 1 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2
9 1 1 2 3 3 3 3 3 4 2 2 2 3 2 1 2
10 1 1 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2
11 1 1 3 2 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 2 2
12 1 1 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2
13 1 1 1 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2
14 1 1 3 4 3 4 3 4 3 3 3 2 3 2 3 2
15 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3
16 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
17 1 1 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3
18 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
19 1 1 4 4 3 4 3 4 4 4 4 2 4 3 4 4
20 1 1 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4
21 1 1 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4
22 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
23 1 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3
24 1 1 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3
25 1 1 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3
26 1 1 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3
27 1 1 2 3 2 3 1 3 2 3 2 3 3 3 2 3
28 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
29 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Nilai Rata-
KETERANGAN : No. |Unsur Pelayanan
Rata
u1-ui4 = Unsur-Unsur Pelayanan Ul [Prosedur 2.66
NRR = Nilai Rata-Rata U2 [Persyaratan 2.97
IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3 [Kecepatan Pelayanan 2.79
-)* = Jumlah NRR IKM Tertimbang U4 [Ketepatan Waktu Pelayanan 2.97
-)** = Jumlah NRR IKM Tertimbang x 25 U5 |Kompetensi Pelaksana 2.83
NU (NRR Per Unsur) _ Jumlah NiI'ai' Per Unsur dib.agi 83 Plrilaku Pe'laksana (Keadilan) 3.10
Jumlah Kuisioner Yang Terisi U7 |Biaya/Tarif 2.93
NTU (NRR Tertimbang _NRRPerUnsurx0,071 Per U8 [Prilaku Pelaksana (Kedisiplinan) 2.86
Per Unsur) " Unsur U9 [Prilaku Pelaksana (Tanggung Jawab) 2.93
Mutu Pelayanan : U10 |Prilaku Pelaksana (Kesopanan dan Keramahan) 2.93
A (Sangat Baik) = 88,31-100,00 U11 |Prilaku Pelaksana (Praktik Pungutan Liar) 3.00
B (Baik) = 76,61-88,30 U12 [Sarana dan Prasarana 2.79
C (Kurang Baik) = 65,00-76,60 U13 [Prilaku Pelaksana (Kejelasan dan Kepastian) 2.93
D (Tidak Baik) = 25,00-64,99 U14 [Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 2.83




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
PADA FAKULTAS PARIWISATA, UNIVERSITAS UDAYANA
KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
SEMESTER | TAHUN 2018

NILAI IKM RESPONDEN

JUMLAH : 29 Orang
JENIS KELAMIN : L= 15 Orang P= 14 Orang

PENDIDIKAN :
SD 0 Orang
[ SMP 0 Orang

SMA 12 Orang
DIPLOMA 13 Orang
S1 4 Orang
S2 0 Orang
S3 0 Orang

C (KURANG BAIK) PERIODE SURVEI = JAN-JUNI 2018

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN ANDA
SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT




KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS UDAYANA

Jalan Raya Kampus Unud Jimbaran-Bali
Telp. 0361-701954, 701812
UNIVERSITAS UDAYANA Laman : www.unud.ac.id

PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
PADA FAKULTAS KEDOKTERAN HEWAN, UNIVERSITAS UDAYANA

1 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2
2 1 1 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 1 3 1
3 1 1 3 3 3 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3
4 1 1 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
5 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2
6 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
7 1 1 2 2 1 3 3 3 2 3 3 3 2 1 3 3
8 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
9 1 1 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 2 3
10 1 1 2 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3
11 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 1 3 3
12 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 1 3 3
13 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 2
14 1 1 3 4 3 2 3 3 4 3 3 3 4 2 3 3
15 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2
16 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3
17 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2
18 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 2 3 3
19 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2
20 1 1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3
21 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
22 1 1 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
23 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4
24 1 1 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 2 4
25 1 1 3 3 2 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3
26 1 1 3 3 3 2 3 3 4 2 3 3 3 2 3 2
27 1 1 3 3 1 3 3 2 4 3 3 3 3 3 2 3
28 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2
29 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2
30 1 1 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2
KETERANGAN : No. |Unsur Pelayanan NII:'a'::ta-
ul-ui4 = Unsur-Unsur Pelayanan Ul [Prosedur 2.93
NRR = Nilai Rata-Rata U2 [Persyaratan 2.93
IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3 [Kecepatan Pelayanan 2.73
-)* = Jumlah NRR IKM Tertimbang U4  |Ketepatan Waktu Pelayanan 2.80
-)x* = Jumlah NRR IKM Tertimbang x 25 U5 |Kompetensi Pelaksana 3.03
NU (NRR Per Unsur) _ Jumlah Nil_ai_ Per Unsur dib.agi U6 Prilaku Pe_laksana (Keadilan) 2.97
Jumlah Kuisioner Yang Terisi U7 |Biaya/Tarif 3.50
NTU (NRR Tertimbang _ NRRPerUnsurx0,071 Per U8 |Prilaku Pelaksana (Kedisiplinan) 3.00
Per Unsur) " Unsur U9 |Prilaku Pelaksana (Tanggung Jawab) 3.00
Mutu Pelayanan : U10 |Prilaku Pelaksana (Kesopanan dan Keramahan) 3.00
A (Sangat Baik) = 88,31-100,00 U11 |Prilaku Pelaksana (Praktik Pungutan Liar) 3.23
B (Baik) = 76,61-88,30 U12 [Sarana dan Prasarana 2.50
C (Kurang Baik) = 65,00-76,60 U13 |Prilaku Pelaksana (Kejelasan dan Kepastian) 2.90
D (Tidak Baik) = 25,00-64,99 U14 [Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 2.67




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
PADA FAKULTAS KEDOKTERAN HEWAN, UNIVERSITAS UDAYANA
KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
SEMESTER | TAHUN 2018

NILAI IKM RESPONDEN

JUMLAH : 30 Orang
JENIS KELAMIN : L= 17 Orang P= 13 Orang

PENDIDIKAN :
SD 0 Orang
() SMP 0 Orang

SMA 6 Orang
DIPLOMA 0 Orang
S1 24 Orang
S2 0 Orang
S3 0 Orang

C (KURANG BAIK)

PERIODE SURVEI = JAN-JUNI 2018

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN ANDA
SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT




KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS UDAYANA

Jalan Raya Kampus Unud Jimbaran-Bali
Telp. 0361-701954, 701812
UNIVERSITAS UDAYANA Laman : www.unud.ac.id

PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
PADA FAKULTAS MATEMATIKA DAN ILMU PENGETAHUAN ALAM

UNIVERSITAS UDAYANA
1 1 1 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4
2 1 1 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 1
3 1 1 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3
4 1 1 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3
5 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3
6 1 1 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4
7 1 1 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3
8 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3
9 1 1 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3
10 1 1 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4
11 1 1 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3
12 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3
13 1 1 2 2 2 2 3 3 4 2 3 3 4 3 3 3
14 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3
15 1 1 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3
16 1 1 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 4 3 2 2
17 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3
18 1 1 2 3 2 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 1
19 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2
20 1 1 3 3 2 3 2 3 4 3 3 3 4 3 2 2
21 1 1 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4
22 1 1 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2
23 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3
24 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
25 1 1 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3
26 1 1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3
27 1 1 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3
28 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
KETERANGAN : No. |Unsur Pelayanan NII:‘;::G-
ul-ui4 = Unsur-Unsur Pelayanan Ul [Prosedur 2.96
NRR = Nilai Rata-Rata U2 [Persyaratan 2.93
IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3 [Kecepatan Pelayanan 2.79
-)* = Jumlah NRR IKM Tertimbang U4 |Ketepatan Waktu Pelayanan 2.93
-)** = Jumlah NRR IKM Tertimbang x 25 [U5 [Kompetensi Pelaksana 3.04
NU (NRR Per Unsur) _ Jumlah Nil_ai. Per Unsur dib?gi [§[3 Pl.'ilaku Pglaksana (Keadilan) 2.86
Jumlah Kuisioner Yang Terisi U7 |Biaya/Tarif 3.50
NTU (NRR Tertimbang _ NRRPerUnsurx0,071 Per U8 |Prilaku Pelaksana (Kedisiplinan) 2.82
Per Unsur) " Unsur U9 |Prilaku Pelaksana (Tanggung Jawab) 2.96
Mutu Pelayanan : U10 |Prilaku Pelaksana (Kesopanan dan Keramahan) 3.00
A (Sangat Baik) = 88,31-100,00 U11 |Prilaku Pelaksana (Praktik Pungutan Liar) 3.46
B (Baik) = 76,61-88,30 U12 [Sarana dan Prasarana 2.96
C (Kurang Baik) = 65,00-76,60 U13 |Prilaku Pelaksana (Kejelasan dan Kepastian) 2.86
D (Tidak Baik) = 25,00-64,99 U14 |Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 2.86




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
PADA FAKULTAS MATEMATIKA DAN ILMU PENGETAHUAN ALAM
UNIVERSITAS UDAYANA
KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
SEMESTER | TAHUN 2018

NILAI IKM RESPONDEN
JUMLAH : 28 Orang
JENIS KELAMIN : L= 19 Orang P= 9 Orang
PENDIDIKAN :
SD 0 Orang
[ SMP 0 Orang
SMA 3 Orang
DIPLOMA 0 Orang

S1
S2
S3

7 Orang
15 Orang
3 Orang

C (KURANG BAIK)

PERIODE SURVEI = JAN-JUNI 2018

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN ANDA
SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT




S
)
=
=
m
=
@)
Z
&)
&
Z
<
A
@)
@)
2
z
N
m
=
o
m
)
o~
Z
=
[a4
o
T
Z
&)
=
o
M

UNIVERSITAS UDAYANA

Jalan Raya Kampus Unud Jimbaran-Bali

Telp. 0361-701954, 701812

Laman : www.unud.ac.id

UNIVERSITAS UDAYRNA

PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
PADA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS, UNIVERSITAS UDAYANA

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45




46 1 1 2 2 2 3 4 2 4 3 3 4 4 3 3 4
47 1 1 1 2 2 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 3
48 1 1 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3
49 1 1 4 3 2 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4
50 1 1 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3
51 1 1 2 2 2 3 3 2 4 3 3 3 3 3 2 3
52 1 1 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4
53 1 1 1 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
54 1 1 3 3 2 2 2 2 4 3 3 3 4 2 2 2
55 1 1 2 3 2 3 3 3 1 4 4 3 4 3 3 3
56 1 1 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3
57 1 1 2 2 4 4 4 3 1 3 4 3 3 3 4 4
58 1 1 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 3
59 1 1 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 3 2
60 1 1 2 2 2 3 4 3 1 3 4 3 3 3 3 3
61 1 1 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4
62 1 1 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4
63 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
64 1 1 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3
65 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
66 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
67 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
68 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
69 1 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
70 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
71 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4
72 1 1 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4
Nilai Rata-
KETERANGAN No. |Unsur Pelayanan Rata
u1-ui4 = Unsur-Unsur Pelayanan Ul [Prosedur 2.93
NRR Nilai Rata-Rata U2 |Persyaratan 3.01
IKM Indeks Kepuasan Masyarakat U3 [Kecepatan Pelayanan 2.90
-)* = Jumlah NRR IKM Tertimbang U4  [Ketepatan Waktu Pelayanan 3.08
-)** = Jumlah NRR IKM Tertimbang x 25 U5 [Kompetensi Pelaksana 3.32
NU (NRR Per Unsur) _ Jumlah Nil'ai' Per Unsur dib'agi §[3 Prilaku Pe.laksana (Keadilan) 3.13
Jumlah Kuisioner Yang Terisi U7 |Biaya/Tarif 3.22
NTU (NRR Tertimbang _ NRRPer Unsurx 0,071 Per U8 |Prilaku Pelaksana (Kedisiplinan) 3.18
Per Unsur) " Unsur U9 [Prilaku Pelaksana (Tanggung Jawab) 3.24
Mutu Pelayanan U10 |Prilaku Pelaksana (Kesopanan dan Keramahan) 3.14
A (Sangat Baik) = 88,31-100,00 U11 [Prilaku Pelaksana (Praktik Pungutan Liar) 3.43
B (Baik) = 76,61-88,30 U12 |Sarana dan Prasarana 3.21
C (Kurang Baik) = 65,00-76,60 U13 |Prilaku Pelaksana (Kejelasan dan Kepastian) 3.04
D (Tidak Baik) = 25,00-64,99 U14 [Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 3.40




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
PADA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS, UNIVERSITAS UDAYANA
KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
SEMESTER | TAHUN 2018

NILAI IKM RESPONDEN
JUMLAH : 72 Orang
JENIS KELAMIN : L= 33 Orang P= 39 Orang
PENDIDIKAN :
SD = 0 Orang
() SMP = 0 Orang
SMA = 23 Orang
DIPLOMA = 13 Orang
S1 = 36 Orang
S2 = 0 Orang
S3 = 0 Orang
B ( BAI K) PERIODE SURVEI = JAN-JUNI 2018

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN ANDA
SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT




KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS UDAYANA

Jalan Raya Kampus Unud Jimbaran-Bali
: Telp. 0361-701954, 701812
Laman : www.unud.ac.id

PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
PADA FAKULTAS PERTANIAN, UNIVERSITAS UDAYANA

1 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4
2 1 1 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4
3 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4
4 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3
5 1 1 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4
6 1 1 3 3 2 2 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3
7 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3
8 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
9 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3
10 1 1 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4
11 | 1 1 2 3 3 3 3 4 4 3 3 2 3 3 3 4
12 1 1 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4
13 | 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3
14 1 1 2 3 3 2 3 3 4 2 3 3 3 3 2 4
15 | 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3
16 | 1 1 1 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3
17 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4
18 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4
19 | 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3
20 | 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3
21 1 1 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4
22 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4
23 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4
24 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3
25 1 1 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4
26 1 1 3 3 2 3 2 3 4 3 3 3 4 3 3 3
27 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
28 1 1 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3
29 1 1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4
30 1 1 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3
Nilai Rata-
KETERANGAN : No. |Unsur Pelayanan Rata
ul-ui4 = Unsur-Unsur Pelayanan Ul [Prosedur 2.93
NRR = Nilai Rata-Rata U2 |Persyaratan 3.00
IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3 |Kecepatan Pelayanan 2.97
-)* = Jumlah NRR IKM Tertimbang U4 |Ketepatan Waktu Pelayanan 2.97
-)F* = Jumlah NRR IKM Tertimbang x 25 U5 [Kompetensi Pelaksana 3.10
NU (NRR Per Unsur) _ Jumlah Nillai Per Unsur dibfagi ué Pljilaku Pe.laksana (Keadilan) 3.13
Jumlah Kuisioner Yang Terisi U7 |Biaya/Tarif 3.67
NTU (NRR Tertimbang _ NRRPerUnsurx0,071 Per U8 |Prilaku Pelaksana (Kedisiplinan) 3.03
Per Unsur) " Unsur U9 |Prilaku Pelaksana (Tanggung Jawab) 3.13
Mutu Pelayanan : U10 |Prilaku Pelaksana (Kesopanan dan Keramahan) 3.10
A (Sangat Baik) = 88,31-100,00 U11 |Prilaku Pelaksana (Praktik Pungutan Liar) 3.30
B (Baik) = 76,61-88,30 U12 |Sarana dan Prasarana 3.07
C (Kurang Baik) = 65,00-76,60 U13 |Prilaku Pelaksana (Kejelasan dan Kepastian) 3.10
D (Tidak Baik) = 25,00-64,99 U14 [Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 3.50




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
PADA FAKULTAS PERTANIAN, UNIVERSITAS UDAYANA
KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
SEMESTER | TAHUN 2018

NILAI IKM RESPONDEN
JUMLAH : 30 Orang
JENIS KELAMIN : L= 14 Orang P= 16 Orang
PENDIDIKAN :
SD 0 Orang
[ SMP 0 Orang

SMA
DIPLOMA
S1

12 Orang

0 Orang
18 Orang
S2 0 Orang
S3 0 Orang

B (BAI K) PERIODE SURVEI = JAN-JUNI 2018

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN ANDA SANGAT
BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN
MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT




KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI

UNIVERSITAS UDAYANA

Jalan Raya Kampus Unud Jimbaran-Bali

Telp. 0361-701954, 701812
Laman : www.unud.ac.id

UNIVERSITAS DDAYANA

PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
PADA FAKULTAS TEKNIK UNIVERSITAS UDAYANA

st N[fO|dHdldA[fTdldI N0 IFIF|INONTF|(F|(F[(F(NF|N|n || |F|F| T[T T[T
Laol Kacl atl Mool Kool Mool Mool Mool Mol ol Mool Mool Natll ol Mool Il IS Mool Mool Mool Mool Mool ISl IS ol Mool IS o ool ool Mool Mool Mool Il Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool S
Lael Kol Mool Kool Kool ool Mool Mool Mool Il Mool Mool Mol Mool ol Navl I o Mool ool MaNH Mool Mool Il IS o Mool Mool Mool Mool Mool o tl Mool IS Mool Mool ool Mool Mool Mool Mool o4
Laal Kool Mool Mool Kool ool Mool Mool IS ol ool ol Mool ool Mool ool Mool I ol i o ool ool Mool Mool Il IS ol ISl Mool ool Mool Mool I ol S o ISl IS ol Mool Mool ool ool IS ol A o S o
Laal Kool Mool Kool Kool ol Mool Mool Mo tl ool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool Mool ool Mool Mool Mool Mool Mool - ol Mool Mool Mool I ol IS o Sl Mool IR ol RS o S o
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50 1 1 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4

51 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3

52 1 1 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3
1 1

KETERANGAN

U1-u14
NRR

NU (NRR Per Unsur)

NTU (NRR Tertimbang

Per Unsur)
Mutu Pelayanan
A (Sangat Baik)
B (Baik)

C (Kurang Baik)
D (Tidak Baik)

1 147 165 147 154 165 158 194 155 161 162 180 157 154 159
2.77 3.11 2.77 2.91 3.11 2.98 3.66 2.92 3.04 3.06 3.40 2.96 2.91 3.00
0.20 |0.22 0.20 0.21 0.22 0.21 0.26 |0.21 0.22 0.22 0.24 0.21 0.21 0.21

42.60
3.02

IKM Unit Pelayanan 75.62

= Unsur-Unsur Pelayanan

= Nilai Rata-Rata

= Indeks Kepuasan Masyarakat

= Jumlah NRR IKM Tertimbang

= Jumlah NRR IKM Tertimbang x 25
Jumlah Nilai Per Unsur dibagi
Jumlah Kuisioner Yang Terisi
NRR Per Unsur x 0,071 Per
Unsur

88,31-100,00
76,61-88,30
65,00-76,60
25,00-64,99

C (KURANG BAIK)
Nilai Rata-

No. [Unsur Pelayanan Rata
Ul |Prosedur 2.77
U2 [Persyaratan 3.11
U3 |Kecepatan Pelayanan 2.77
U4 |Ketepatan Waktu Pelayanan 2.91
U5 |Kompetensi Pelaksana 3.11
U6 |Prilaku Pelaksana (Keadilan) 2.98
U7 |Biaya/Tarif 3.66
U8 |Prilaku Pelaksana (Kedisiplinan) 2.92
U9 |Prilaku Pelaksana (Tanggung Jawab) 3.04
U10 |Prilaku Pelaksana (Kesopanan dan Keramahan) 3.06
U11 |Prilaku Pelaksana (Praktik Pungutan Liar) 3.40
U12 |Sarana dan Prasarana 2.96
U13 |Prilaku Pelaksana (Kejelasan dan Kepastian) 2.91
U14 |[Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 3.00




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
PADA FAKULTAS TEKNIK UNIVERSITAS UDAYANA
KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
SEMESTER | TAHUN 2018

NILAI IKM RESPONDEN
JUMLAH : 53 Orang
JENIS KELAMIN : L= 39 Orang P= 14 Orang
PENDIDIKAN :
SD = 0 Orang
() SMP = 0 Orang
SMA = 18 Orang
DIPLOMA = 1 Orang
S1 = 33 Orang
S2 = 0 Orang
S3 = 1 Orang
C (KURANG BAIK
( ) PERIODE SURVEI = JAN-JUNI 2018

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN ANDA
SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT




KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI

UNIVERSITAS UDAYANA

Jalan Raya Kampus Unud Jimbaran-Bali

Telp. 0361-701954, 701812
Laman : www.unud.ac.id

UNIVERSITAS UDAYANA

PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

PADA FAKULTAS HUKUM

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49




0 146 149 140 149 150 146 170 146 149 147 159 145 148 156
2.98 3.04 2.86 3.04 3.06 2.98 3.47 2.98 3.04 3.00 3.24 2.96 3.02| 3.18
0.21 0.22 0.20 0.22 0.22 0.21 0.25 0.21 0.22 0.21 0.23 0.21 0.21] 0.23

IKM Unit Pelayanan 76.07 C (KURANG BAIK)

KETERANGAN : No. |Unsur Pelayanan Nilai Rata-
Rata
u1-ui4 = Unsur-Unsur Pelayanan Ul |[Prosedur 2.98
NRR = Nilai Rata-Rata U2 |Persyaratan 3.04
IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3 [Kecepatan Pelayanan 2.86
-)* = Jumlah NRR IKM Tertimbang U4  |Ketepatan Waktu Pelayanan 3.04
-)** = Jumlah NRR IKM Tertimbang x 25 |U5 |Kompetensi Pelaksana 3.06
NU (NRR Per Unsur) _ Jumlah Nil'ai' Per Unsur dib:agi 8]3) Prilaku Pe'laksana (Keadilan) 2.98
Jumlah Kuisioner Yang Terisi U7 |[Biaya/Tarif 3.47
NTU (NRR Tertimbang _ NRRPerUnsurx0,071 Per U8 |Prilaku Pelaksana (Kedisiplinan) 2.98
Per Unsur) " Unsur U9 |Prilaku Pelaksana (Tanggung Jawab) 3.04
Mutu Pelayanan : U10 |Prilaku Pelaksana (Kesopanan dan Keramahan) 3.00
A (Sangat Baik) = 88,31-100,00 U11 |Prilaku Pelaksana (Praktik Pungutan Liar) 3.24
B (Baik) = 76,61-88,30 U12 |Sarana dan Prasarana 2.96
C (Kurang Baik) = 65,00-76,60 U13 |Prilaku Pelaksana (Kejelasan dan Kepastian) 3.02
D (Tidak Baik) = 25,00-64,99 U14 |Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 3.18




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
PADA FAKULTAS HUKUM
KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
SEMESTER | TAHUN 2018

NILAI IKM RESPONDEN
JUMLAH : 49 Orang
JENIS KELAMIN : L= 26 Orang P= 23 Orang
PENDIDIKAN :
SD = 0 Orang
[ SMP = 0 Orang
SMA = 11 Orang
DIPLOMA = 0 Orang
S1 = 38 Orang
S2 = 0 Orang
S3 = 0 Orang
C {(KURANG BAIK
( ) PERIODE SURVEI = JAN-JUNI 2018

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN ANDA
SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT




KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI

UNIVERSITAS UDAYANA
Jalan Raya Kampus Unud Jimbaran-Bali
Telp. 0361-701954, 701812
Laman : www.unud.ac.id

PADA FAKULTAS PETERNAKAN UNIVERSITAS UDAYANA

PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

1 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4

2 1 1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4

3 1 1 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 2

4 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3

5 1 1 3 2 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3

6 1 1 3] 3| 3| 3| 4| 4| 4] 4] 3| 4] 4] 4] 4] 3

7 1 1 3 3| 3| 4| 4| 3| 4| 4| 4| 3| 4] 4] 4] 2

8 1 1 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 2

9 1 1 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 2

10 1 1 3 3 3 3 3 2 2 3 4 4 4 2 3 3

11 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

12 1 1 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3

13 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

14 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3

15 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

16 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

17 1 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2

18 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

19 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

20 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 3 4 2 3 3

21 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 3 4 2 2 3

22 1 1 al 4l 4| 4| 4| a] a4 4] a4 4] 4] 4] 4] a

23 1 1 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3

24 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

25 1 1 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4

26 1 1 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3

27 1 1 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4

28 1 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4

29 1 1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3

Nilai Rata-
KETERANGAN No. |Unsur Pelayanan Rata
u1-u14 = Unsur-Unsur Pelayanan Ul |Prosedur 3.03
NRR Nilai Rata-Rata U2 |Persyaratan 3.03
IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3 |Kecepatan Pelayanan 3.17
-)* = Jumlah NRR IKM Tertimbang U4  |Ketepatan Waktu Pelayanan 3.17
¥ = Jumlah NRR IKM Tertimbang x 25 U5 [Kompetensi Pelaksana 3.17
NU (NRR Per Unsur) _ Jumlah Nil.ai‘ Per Unsur dib?gi U6 Prilaku Pe.laksana (Keadilan) 3.14
Jumlah Kuisioner Yang Terisi U7 |Biaya/Tarif 3.17
NTU (NRR Tertimbang NRR Per Unsur x 0,071 Per U8 |Prilaku Pelaksana (Kedisiplinan) 3.28
Per Unsur) Unsur U9 |Prilaku Pelaksana (Tanggung Jawab) 3.14
Mutu Pelayanan : U10 |Prilaku Pelaksana (Kesopanan dan Keramahan) 3.17
A (Sangat Baik) = 88,31-100,00 U11 |Prilaku Pelaksana (Praktik Pungutan Liar) 3.38
B (Baik) = 76,61-88,30 U12 |Sarana dan Prasarana 3.10
C (Kurang Baik) = 65,00-76,60 U13 |Prilaku Pelaksana (Kejelasan dan Kepastian) 3.21
D (Tidak Baik) = 25,00-64,99 U14 |Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 3.03




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
PADA FAKULTAS PETERNAKAN UNIVERSITAS UDAYANA
KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
SEMESTER | TAHUN 2018

NILAI IKM

78.47

B (BAIK)

RESPONDEN

JUMLAH
JENIS KELAMIN
PENDIDIKAN
sb
SMP
SMA
DIPLOMA
S1
S2
S3

: 29 Orang
L= 9 Orang P= 20 Orang

0 Orang
0 Orang
6 Orang
1 Orang
20 Orang
2 Orang
0 Orang

PERIODE SURVEI = JAN-JUNI 2018

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN ANDA
SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT




KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS UDAYANA

Jalan Raya Kampus Unud Jimbaran-Bali
Telp. 0361-701954, 701812
Laman : www.unud.ac.id

PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
PADA FAKULTAS ILMU BUDAYA, UNIVERSITAS UDAYANA

1 1 1 2 2 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4
2 1 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 1
3 1 1 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3
4 1 1 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4
5 1 1 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 1
6 1 1 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 2
7 1 1 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3
8 1 1 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 2
9 1 1 1 2 2 2 2 4 1 2 3 4 4 2 2 3
10 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4
11 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2
12 1 1 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 1
13 1 1 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4
14 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
15 1 1 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4
16 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4
17 1 1 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4
18 1 1 1 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3
19 1 1 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4
20 1 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 31413 314
21 1 1 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2
22 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3
23 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 314
24 1 1 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4
25 | 1 1 3|3 3[3]al3]2]3][3][3][3][3][3]2
26 | 1 1 3 3[3[3[af[3[2[3[3[3[3[3][3]2
27 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4
28 1 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3
29 1 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3
30 1 1 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3
31 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3
32 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
33 1 1 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4
34 1 1 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4
35 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3
Nilai Rata-
KETERANGAN : No. |Unsur Pelayanan
Rata
u1l-ui14 = Unsur-Unsur Pelayanan Ul |Prosedur 3.00
NRR = Nilai Rata-Rata U2 |Persyaratan 3.14
IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3  [Kecepatan Pelayanan 3.06
-)* = Jumlah NRR IKM Tertimbang U4 |Ketepatan Waktu Pelayanan 2.97
-)k* = Jumlah NRR IKM Tertimbang x 25 U5 |Kompetensi Pelaksana 3.29
NU (NRR Per Unsur) _ Jumlah Nil_ai. Per Unsur dib.agi U6 Prilaku Pe.Iaksana (Keadilan) 3.03
Jumlah Kuisioner Yang Terisi U7 |Biaya/Tarif 3.17
NTU (NRR Tertimbang _ NRRPer Unsur x 0,071 Per U8 |Prilaku Pelaksana (Kedisiplinan) 3.06
Per Unsur) " Unsur U9 |Prilaku Pelaksana (Tanggung Jawab) 3.17
Mutu Pelayanan : U10 |Prilaku Pelaksana (Kesopanan dan Keramahan) 3.14
A (Sangat Baik) = 88,31-100,00 U11 |Prilaku Pelaksana (Praktik Pungutan Liar) 3.51
B (Baik) = 76,61-88,30 U12 |Sarana dan Prasarana 3.03
C (Kurang Baik) = 65,00-76,60 U13 |Prilaku Pelaksana (Kejelasan dan Kepastian) 3.09
D (Tidak Baik) = 25,00-64,99 U14 |Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 3.06




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
PADA FAKULTAS ILMU BUDAYA, UNIVERSITAS UDAYANA
KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
SEMESTER | TAHUN 2018

NILAI IKM RESPONDEN
JUMLAH : 35 Orang
JENIS KELAMIN : L= 18 Orang P= 17 Orang
PENDIDIKAN :
SD = 0 Orang
(] SMP = 0 Orang
SMA = 10 Orang
DIPLOMA = 0 Orang
S1 = 12 Orang
S2 = 9 Orang
S3 = 4 Orang
( ) PERIODE SURVEI = JAN-JUNI 2018

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN ANDA
SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT




KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI

UNIVERSITAS UDAYANA

Jalan Raya Kampus Unud Jimbaran-Bali

Telp. 0361-701954, 701812

www.unud.ac.id

Laman :

UNIVERSITAS UDAYAMA

PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
PADA FAKULTAS KEDOKTERAN, UNIVERSITAS UDAYANA
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59 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3

60 1 1 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2

61 1 1 2 2 2 2 3 2 1 3 3 3 3 3 3 3
1 1

KETERANGAN

u1-ui14

NRR

IKM

*

_)**

NU (NRR Per Unsur)

NTU (NRR Tertimbang Per
Unsur)

Mutu Pelayanan

A (Sangat Baik) =
B (Baik) =
C (Kurang Baik) =
D (Tidak Baik) =

0

38.02

154 162 146 158 185 173 162 170 184 178
2.48 2.61 2.35 2.55 2.98 2.79 2.61 2.74 2.97 2.87 3.11 2.53 2.76 2.65
0.18 0.19 0.17 0.18 0.21 0.20 0.19 0.19 0.21 0.20 0.22 0.18 0.20 0.19

IKM Unit Pelayanan

2.70

= Unsur-Unsur Pelayanan

= Nilai Rata-Rata

= Indeks Kepuasan Masyarakat

= Jumlah NRR IKM Tertimbang

= Jumlah NRR IKM Tertimbang x 25
Jumlah Nilai Per Unsur dibagi
Jumlah Kuisioner Yang Terisi

NRR Per Unsur x 0,071 Per Unsur

88,31-100,00
76,61-88,30
65,00-76,60
25,00-64,99

193 157 171 164

67.48 C (KURANG BAIK)

Nilai Rata-
No. (Unsur Pelayanan Rata
Ul [Prosedur 2.48
U2 |Persyaratan 2.61
U3  [Kecepatan Pelayanan 2.35
U4 |Ketepatan Waktu Pelayanan 2.55
U5 [Kompetensi Pelaksana 2.98
U6 |Prilaku Pelaksana (Keadilan) 2.79
U7 [Biaya/Tarif 2.61
U8 |Prilaku Pelak (Kedisiplinan) 2.74
U9 [Prilaku Pelak (Tanggung Jawab) 2.97
U10 |Prilaku Pelak (Kesopanan dan Keramahan) 2.87
U11 |Prilaku Pelak (Praktik Pungutan Liar) 3.11
U12 |Sarana dan Prasarana 2.53
U13 |Prilaku Pelak (Kejelasan dan Kepastian) 2.76
U14 |Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 2.65




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
PADA FAKULTAS KEDOKTERAN, UNIVERSITAS UDAYANA
KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
SEMESTER | TAHUN 2018

NILAI IKM

67.48

C (KURANG BAIK)

RESPONDEN

JUMLAH : 62 Orang
JENIS KELAMIN : L= 20 Orang P= 42 Orang
PENDIDIKAN

SD = 0 Orang

SMP = 0 Orang

SMA = 19 Orang

DIPLOMA = 0 Orang

S1 = 43 Orang

S2 = 0 Orang

S3 0 Orang

PERIODE SURVEI = JAN-JUNI 2018

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN ANDA SANGAT
BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN
MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT




KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS UDAYANA

Jalan Raya Kampus Unud Jimbaran-Bali
Telp. 0361-701954, 701812
Laman : www.unud.ac.id

PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
PADA BIRO PERENCANAAN DAN KEUANGAN, UNIVERSITAS UDAYANA

PENDIDIKAN ilai Unsur Pelayanan

SMP SMA DIP S1 S2 S3 U1l U7 U8 U9 U1 1 U12 U13 vi4

1 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 (4] 4] 4|24 3 4
2 1 1 41 4|3 3 4 4] 4 3 (4] 4] 4|24 3 4
3 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4
4 1 1 414l a)a]4ala)a]a]a]a 1 4 | 4 1
5 1 1 3 3 4 | 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 | 4
6 1 1 4 3 3 4 4] 4 3| 4] 3 3 4 4] 4] 4
4 20 21 23 20 21 21 19 22 21 21

3.50 3.33 3.33 3.33 3.67 3.50 3.83 3.33 3.50 3.50 3.17 3.67 3.50 3.50
0.25 0.24 0.24 0.24| 0.26 0.25 0.27 0.24 0.25 0.25 0.22 0.26 0.25 0.25

48.67 :

IKM Unit Pelayanan 86.38 B (BAIK)

3.46
Nilai Rata-

KETERANGAN : No. [Unsur Pelayanan Rata
u1l-ui4 = Unsur-Unsur Pelayanan Ul [Prosedur 3.50
NRR = Nilai Rata-Rata U2 |Persyaratan 3.33
IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3 |Kecepatan Pelayanan 3.33
-)* = Jumlah NRR IKM Tertimbang U4 [Ketepatan Waktu Pelayanan 3.33
o)k = Jumlah NRR IKM Tertimbang x 25 |U5 |Kompetensi Pelaksana 3.67
NU (NRR Per Unsur) _ Jumlah Nil.ai' Per Unsur dib.agi 83 P'rilaku Pe.laksana (Keadilan) 3.50

Jumlah Kuisioner Yang Terisi U7 |Biaya/Tarif 3.83
NTU (NRR Tertimbang Per _ NRR Per Unsur x 0,071 Per Unsur us Pr?laku Pelaksana (Kedisiplinan) 3.33
Unsur) U9 |[Prilaku Pelaksana (Tanggung Jawab) 3.50
Mutu Pelayanan : U10 |Prilaku Pelaksana (Kesopanan dan Keramahan) 3.50
A (Sangat Baik) = 88,31-100,00 U11 |Prilaku Pelaksana (Praktik Pungutan Liar) 3.17
B (Baik) = 76,61-88,30 U12 |Sarana dan Prasarana 3.67
C (Kurang Baik) = 65,00-76,60 U13 |[Prilaku Pelaksana (Kejelasan dan Kepastian) 3.50
D (Tidak Baik) = 25,00-64,99 U14 [Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 3.50




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
PADA BIRO PERENCANAAN DAN KEUANGAN, UNIVERSITAS UDAYANA
KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
SEMESTER | TAHUN 2018

NILAI IKM

86.38

B (BAIK)

RESPONDEN

JUMLAH : 6 Orang
JENIS KELAMIN L= 4 Orang P= 2 Orang
PENDIDIKAN
SD
SMP
SMA
DIPLOMA
S1
S2
S3

0 Orang
0 Orang
2 Orang
0 Orang
1 Orang
2 Orang
1 Orang

PERIODE SURVEI = JAN-JUNI 2018

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN ANDA
SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT
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UNIVERSITAS UDAYANA

Jalan Raya Kampus Unud Jimbaran-Bali

Telp. 0361-701954, 701812
Laman : www.unud.ac.id

UNIVERSITAS UDAVIHA

PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
PADA BIRO KEMAHASISWAAN, UNIVERSITAS UDAYANA
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KETERANGAN

u1l-ui4
NRR
IKM

_)*

)x*

NU (NRR Per Unsur)

NTU (NRR Tertimbang Per

Unsur)

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

43.46
3.09

IKM Unit Pelayanan

= Unsur-Unsur Pelayanan

= Nilai Rata-Rata

= Indeks Kepuasan Masyarakat
Jumlah NRR IKM Tertimbang

= Jumlah NRR IKM Tertimbang x 25
Jumlah Nilai Per Unsur dibagi
Jumlah Kuisioner Yang Terisi

NRR Per Unsur x 0,071 Per Unsur

88,31-100,00
76,61-88,30
65,00-76,60
25,00-64,99

77.14 B (BAIK)
Nilai Rata-
No. |Unsur Pelayanan Rata
Ul |Prosedur 2.78
U2 [Persyaratan 3.07
U3  |Kecepatan Pelayanan 2.76
U4 |Ketepatan Waktu Pelayanan 2.78
U5 |Kompetensi Pelaksana 3.20
U6  |Prilaku Pelaksana (Keadilan) 3.09
U7 |Biaya/Tarif 3.59
U8 |Prilaku Pelaksana (Kedisiplinan) 3.04
U9 |Prilaku Pelaksana (Tanggung Jawab) 3.15
U10 |Prilaku Pelaksana (Kesopanan dan Keramahan) 3.20
U11 |Prilaku Pelaksana (Praktik Pungutan Liar) 3.28
U12 |Saranadan Prasarana 3.20
U13 |Prilaku Pelaksana (Kejelasan dan Kepastian) 2.87
U14 [Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 3.46




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
PADA BIRO KEMAHASISWAAN, UNIVERSITAS UDAYANA
KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
SEMESTER | TAHUN 2018

NILAI IKM RESPONDEN
JUMLAH : 46 Orang
JENIS KELAMIN : L= 19 Orang P= 27 Orang
PENDIDIKAN :
SD = 0 Orang
e SMP = 0 Orang
SMA = 24 Orang
DIPLOMA = 0 Orang
S1 = 22 Orang
S2 = 0 Orang
S3 = 0 Orang
B ( BAI K) PERIODE SURVEI = JAN-JUNI 2018

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN ANDA SANGAT
BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN
MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT
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UNIVERSITAS UDAYANA

Jalan Raya Kampus Unud Jimbaran-Bali

Telp. 0361-701954, 701812

Laman : www.unud.ac.id

UNIVERSITAS UDAYRNA

PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

PADA BIRO UMUM, UNIVERSITAS UDAYANA
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49 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3
50 1 1 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4
51 1 1 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4
52 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3
53 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3
54 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3
55 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 3 2 2 3
56 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4
57 1 1 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4
58 1 1 3 3 3 3 3 2 4 1 3 3 3 3 3 2
59 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4
60 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4
61 1 1 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 2 3 2 3
0 174 187 179 184 189 186 215 185 190 187 198 184 188 204

2.85  3.07 2.93 3.02 3.10 3.05 3.52 3.03 3.11 3.07 3.25 3.02 3.08 3.34
0.20  0.22 0.21 0.21 0.22 0.22 0.25 0.22 0.22| 0.22 0.23 0.21 0.22 0.24

IKM Unit Pelayanan 77.11 B (BAIK)
Nilai Rata-
KETERANGAN : No. [Unsur Pelayanan I:'at: 2
uU1-ui4 = Unsur-Unsur Pelayanan Ul |Prosedur 174.00
NRR = Nilai Rata-Rata U2 [Persyaratan 187.00
IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3 |Kecepatan Pelayanan 179.00
-)* = Jumlah NRR IKM Tertimbang U4 |Ketepatan Waktu Pelayanan 184.00
-)** = Jumlah NRR IKM Tertimbang x 25 |U5 |Kompetensi Pelaksana 189.00
NU (NRR Per Unsur) _ Jumlah N|I-a|- Per Unsur dlb:’igl U6 P‘rllaku Pe}aksana (Keadilan) 186.00
Jumlah Kuisioner Yang Terisi U7 |Biaya/Tarif 215.00
NTU (NRR Tertimbang Per _ NRR Per Unsur x 0,071 Per Unsur ug Pr!Iaku Pelaksana (Kedisiplinan) 185.00
Unsur) U9 |Prilaku Pelaksana (Tanggung Jawab) 190.00
Mutu Pelayanan : U10 |Prilaku Pelaksana (Kesopanan dan Keramahan) 187.00
A (Sangat Baik) = 88,31-100,00 U11 |Prilaku Pelaksana (Praktik Pungutan Liar) 198.00
B (Baik) = 76,61-88,30 U12 [Sarana dan Prasarana 184.00
C (Kurang Baik) = 65,00-76,60 U13 |Prilaku Pelaksana (Kejelasan dan Kepastian) 188.00
D (Tidak Baik) = 25,00-64,99 U14 |Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 204.00




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
PADA BIRO UMUM, UNIVERSITAS UDAYANA
KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
SEMESTER | TAHUN 2018

NILAI IKM RESPONDEN

JUMLAH 61 Orang
JENIS KELAMIN : L= 50 Orang P= 11 Orang

PENDIDIKAN :
SD 2 Orang
[ SMP 0 Orang

SMA 19 Orang
DIPLOMA 6 Orang
S1 26 Orang
S2 8 Orang
S3 0 Orang

B ( BAI K) PERIODE SURVEI = JAN-JUNI 2018

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN ANDA
SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT




KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI

UNIVERSITAS UDAYANA

Jalan Raya Kampus Unud Jimbaran-Bali

Telp. 0361-701954, 701812
Laman : www.unud.ac.id

UNIVERSITAS UDAYIMA

PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN
PADA BIRO AKADEMIK, KERJASAMA, DAN HUBUNGAN MASYARAKAT

UNIVERSITAS UDAYANA

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48




49 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4
50 1 1 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
51 1 1 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3
52 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3
53 | 1 1 3 3 2 2 2 3 4 2 3 3 3 3 3 3
54 1 1 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2
55 | 1 1 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3
56 1 1 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4
57 1 1 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3
58 1 1 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
59 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4
60 | 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3
61 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4
62 | 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4
63 | 1 1 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4
64 1 1 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3
65 | 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4
66 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
67 | 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
68 1 1 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4
69 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
70 1 1 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4
71 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3
72 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3
73 1 1 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2
74 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4
75 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3
76 1 1 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3
Nilai Rata-
KETERANGAN No. |Unsur Pelayanan Rata
u1-ui4 = Unsur-Unsur Pelayanan Ul |Prosedur 3.08
NRR Nilai Rata-Rata U2 [Persyaratan 3.20
IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3  |Kecepatan Pelayanan 3.11
-)* = Jumlah NRR IKM Tertimbang U4  |Ketepatan Waktu Pelayanan 3.08
-)x* = Jumlah NRR IKM Tertimbang x 25 U5 |Kompetensi Pelaksana 3.36
NU (NRR Per Unsur) _ Jumlah Niléi Per Unsur dibégi 8]3 Prilaku Pglaksana (Keadilan) 3.17
Jumlah Kuisioner Yang Terisi U7 |Biaya/Tarif 3.46
NTU (NRR Tertimbang Per NRR Per Unsur x 0,071 Per Unsur us Pr?laku Pelaksana (Kedisiplinan) 3.05
Unsur) U9 |Prilaku Pelaksana (Tanggung Jawab) 3.17
Mutu Pelayanan : U10 |Prilaku Pelaksana (Kesopanan dan Keramahan) 3.16
A (Sangat Baik) = 88,31-100,00 U11 |Prilaku Pelaksana (Praktik Pungutan Liar) 3.34
B (Baik) = 76,61-88,30 U12 |Sarana dan Prasarana 3.29
C (Kurang Baik) = 65,00-76,60 U13 |Prilaku Pelaksana (Kejelasan dan Kepastian) 3.21
D (Tidak Baik) = 25,00-64,99 U14 [Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 3.53




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
PADA BIRO AKADEMIK, KERJASAMA, DAN HUBUNGAN MASYARAKAT
UNIVERSITAS UDAYANA
KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
SEMESTER | TAHUN 2018

NILAI IKM RESPONDEN
JUMLAH . 76 Orang
JENIS KELAMIN : L= 33 Orang P= 43 Orang
PENDIDIKAN :
SD 0 Orang
[ SMP 0 Orang

SMA
DIPLOMA
S1

17 Orang

2 Orang
46 Orang
S2 11 Orang
S3 0 Orang

B (BAI K) PERIODE SURVEI = JAN-JUNI 2018

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN ANDA SANGAT
BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN
MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT




UNIVERSITAS UDAYANA
Jalan Raya Kampus Unud Jimbaran-Bali
Telp. 0361-701954, 701812
Laman : www.unud.ac.id

PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

UNIVERSITAS UDAYANA
BIR NIT / LEMBAGA MLAH JK PENDIDIKAN IKM UNIT
NO 0 /UNIT/ GA/| U v MUTU LAYANAN
FAKULTAS RESPONDEN L P SD | SMP|SMA| DIP | S1 S2 S3 | LAYANAN
BIRO AKADEMIK,
KERJASAMA, DAN
1 IAS . 76 33 | 43 0 0 17 2 46 11 0 80.23 B (BAIK)
HUBUNGAN
MASYARAKAT
2 |BIRO UMUM 61 50 | 11 2 0 19 6 26 8 0 77.11 B (BAIK)
3 BIRO PERENCANAAN DAN 6 4 2 0 0 2 0 1 2 1 86.38 B (BAIK)
KEUANGAN
4 |BIRO KEMAHASISWAAN 46 19 | 27 0 0 24 0 22 0 0 77.14 B (BAIK)
5 |FAKULTAS ILMU BUDAYA 35 18 17 0 0 10 0 12 9 4 77.59 B (BAIK)
6 |FAKULTAS KEDOKTERAN 62 20 | 42 0 0 19 0 43 0 0 67.48 C (KURANG BAIK)
7 |FAKULTAS PETERNAKAN 29 9 20 0 0 6 1 20 2 0 78.47 B (BAIK)
8 |FAKULTAS HUKUM 49 26 | 23 0 0 11 0 38 0 0 76.07 C (KURANG BAIK)
9 |FAKULTAS TEKNIK 53 39 14 0 0 18 1 33 0 1 75.62 C (KURANG BAIK)
10 |FAKULTAS PERTANIAN 30 14 | 16 0 0 12 0 18 0 0 78.10 B (BAIK)
11 FAKULTAS EKONOMI DAN 72 33 | 39 0 0 23 13 36 0 0 78.52 B (BAIK)
BISNIS
12 |FAKULTAS MIPA 28 19 9 0 0 3 0 7 15 3 74.42 C (KURANG BAIK)
13 FAKULTAS KEDOKTERAN 30 17 | 13 0 0 6 0 24 0 0 73.13 C (KURANG BAIK)
HEWAN
14 |FAKULTAS PARIWISATA 29 15 14 0 0 12 13 4 0 0 71.92 C (KURANG BAIK)
15 FAKULTAS ILMU SOSIAL 22 7 15 0 0 3 1 10 7 1 77.94 B (BAIK)
DAN [LMU POLITIK
16 FAKULTAS TEKNOLOGI 25 14 | 11 0 0 11 0 11 3 0 68.87 C (KURANG BAIK)
PERTANIAN
17 FAKULTAS KELAUTAN 16 11 5 0 0 4 0 6 5 1 74.55 C (KURANG BAIK)
DAN PERIKANAN
18 |PASCASARJANA 14 8 6 0 0 0 0 5 8 1 84.06 B (BAIK)
19 |LPPM 25 16 9 0 0 7 0 18 0 0 80.02 B (BAIK)
20 [LP3M 17 4 13 0 0 0 0 14 0 3 87.08 B (BAIK)
21 |UPT PERPUSTAKAAN 49 29 | 20 0 0 12 2 34 1 0 82.77 B (BAIK)
22 UNIT SUMBER DAYA 278 140 (138 O 0 102 1 170 5 0 80.05 B (BAIK)
INFORMASI
23 |UPT. LAB BAHASA 47 15 | 32 0 0 0 0 20 24 3 85.01 B (BAIK)
24 |RUMAH SAKIT UNUD 26 12 14 1 2 14 3 5 1 0 77.01 B (BAIK)
JUMLAH RESPONDEN TOTAL 1125 572 | 553 3 2 335| 43 | 623 | 101 | 18 77.90 B (BAIK)
Jimbaran, 16 Agustus 2018
Mengetahui Yang Melaksanakan Survey
Kepala Biro, Akademik Kerjasama, Kepala Bagian Kerjasama
dan Hubungan Masyarakat, dan Hubungan Masyarakat,
I Gusti Ngurah Indera Kecapa Hamidiah Yunus

NIP 196304201989021001 NIP 196509291990022001
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UNIVERSITAS UDAYANA

Jalan Raya Kampus Unud Jimbaran-Bali

Telp. 0361-701954, 701812
Laman : www.unud.ac.id

UNIVERSITAS DDAYARR

PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PER RESPONDEN DAN PER UNSUR PELAYANAN

UNIVERSITAS UDAYANA
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1074
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1077
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1079
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1081
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1083
1084
1085
1086
1087
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1089
1090
1091

1092

1093

1094
1095
1096
1097
1098
1099
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1102
1103
1104
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1110
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1112
1113
1114
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1116
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1118
1119
1120
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1122
1123
1124
1125




Nilai Rata-

KETERANGAN : No. (Unsur Pelayanan
Rata
ul-ui4 = Unsur-Unsur Pelayanan Ul |Prosedur 3.00
NRR = Nilai Rata-Rata U2 |Persyaratan 3.07
IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3 |Kecepatan Pelayanan 2.90
-)* = Jumlah NRR IKM Tertimbang U4 |Ketepatan Waktu Pelayanan 2.99
-)x* = Jumlah NRR IKM Tertimbang x 25 U5 |Kompetensi Pelaksana 3.20
NU (NRR Per Unsur) _ Jumlah Nillai'Per Unsur dibégi U6 Prilaku Pellaksana (Keadilan) 3.10
Jumlah Kuisioner Yang Terisi U7 |Biaya/Tarif 3.47
NTU (NRR Tertimbang _NRRPer Unsur x 0,071 Per U8 |Prilaku Pelaksana (Kedisiplinan) 3.06
Per Unsur) " Unsur U9 |Prilaku Pelaksana (Tanggung Jawab) 3.14
Mutu Pelayanan : U10 |Prilaku Pelaksana (Kesopanan dan Keramahan) 3.14
A (Sangat Baik) = 88,31-100,00 U11 |Prilaku Pelaksana (Praktik Pungutan Liar) 3.35
B (Baik) = 76,61-88,30 U12 |[Sarana dan Prasarana 3.12
C (Kurang Baik) = 65,00-76,60 U13 |Prilaku Pelaksana (Kejelasan dan Kepastian) 3.08
D (Tidak Baik) = 25,00-64,99 U14 |Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 3.31

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
UNIVERSITAS UDAYANA
KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
SEMESTER | TAHUN 2018

NILAI IKM RESPONDEN

JUMLAH : 1125 Orang

JENIS KELAMIN : L= 572 Orang P= 553 Orang
PENDIDIKAN :

SD = 3 Orang

(] SMP = 2 Orang

SMA = 335 Orang

DIPLOMA = 43 Orang

S1 = 623 Orang

S2 = 101 Orang

S3 = 18 Orang

B (BAIK

( ) PERIODE SURVEI = JAN-JUNI 2018

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN, MASUKAN ANDA SANGAT
BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN
MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Jimbaran, 16 Agustus 2018

Mengetahui Yang Melaksanakan Survey
Kepala Biro, Akademik Kerjasama, Kepala Bagian Kerjasama
dan Hubungan Masyarakat, dan Hubungan Masyarakat,
I Gusti Ngurah Indera Kecapa Hamidiah Yunus

NIP 196304201989021001 NIP 196509291990022001



