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Berkenaan dengan upaya peningkatan kualitas dan efektivitas pelayanan informasi publik di
universitas udayana, yang mana saat ini Unud sudah memiliki 14 PPID pelaksana (Fakultas dan
Pascasarjana), dengan ini kami kirimkan Laporan Hasil Monitoring dan Evaluasi dari Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Unud terhadap kualitas dan pelayanan informasi
publik di masing-masing fakultas/pascasarjana pada semester 1 Tahun 2025.

Demikian kami sampaikan laporan ini, agar nantinya dapat digunakan sebagai bahan acuan

perbaikan penyelenggaraan PPID Pelaksana di masing-masing fakultas/program pascasarjana
Unud.
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I Putu Gede Adiatmika
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KATA PENGANTAR

Puji syukur dipanjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena
atas berkat dan rahmat-Nya, Laporan Monitoring dan Evaluasi PPID
Pelaksana Universitas Udayana ini dapat diselesaikan dengan baik.

Monitoring dan Evaluasi (Monev) ini merupakan salah satu bentuk
komitmen Universitas Udayana dalam upaya mewujudkan badan publik
yang bersih (clean government) dan baik (good government) dalam
memberikan layanan informasi kepada masyarakat yang diharapkan akan
membawa dampak positif berupa meningkatnya reputasi dan kepercayaan
publik terhadap terhadap berbagai unit kerja di lingkungan Universitas
Udayana.

Kami berharap laporan Monev ini bermanfaat bagi seluruh pihak dan
menjadi bahan evaluasi dalam peningkatan kualitas layanan Keterbukaan

Informasi Publik di Universitas Udayana.
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A. PENDAHULUAN

Keterbukaan informasi menjadi salah satu kunci penting untuk
mewujudkan badan publik yang bersih (clean government) dan baik (good
government). Ketersediaan data dan informasi yang bisa diakses semua
pihak tanpa harus melalui prosedur birokrasi yang rumit, bisa dimanfaatkan
sebagai alat perbaikan sistem sekaligus mengawasi tata kelola badan publik.
Untuk menegaskan hal tersebut, diperkuat dengan ditetapkannya Undang-
undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik yang
mendorong setiap badan publik dalam menyediakan informasi yang cepat,
tepat waktu, biaya ringan, dan dengan cara yang sederhana. Pejabat
Pengelola Informasi dan  Dokumentasi (PPID) merupakan corong
keterbukaan informasi dalam melaksanakan good governance, demi
terwujudnya penyelenggaraan pemerintahan yang transparan, akuntabel dan
dapat mendorong partisipasi masyarakat.

Kemudahan bagi publik dalam mengakses informasi selanjutnya
dijelaskan dengan Peraturan Pemerintah Nomor 61 tahun 2010 tentang
Pelaksanaan Undang-undang Nomor 14 tahun 2008 serta Peraturan Komisi
Informasi Nomor 1 tahun 2010 tentang Standar Layanan Informasi Publik.

Universitas Udayana sebagai Perguruan Tinggi Negeri berbentuk
Badan Layanan Umum (BLU) senantiasa berupaya meningkatkan kualitas
dan performanya dalam melayani masyarakat maupun stake holder
sesuai dengan Tridharma Perguruan Tinggi. Melalui visi yang dimiliki yakni
“Terwujudnya Perguruan Tinggi yang Unggul, Mandiri dan Berbudaya”,
Universitas Udayana terus berbenah melalui peningkatan infrastruktur
maupun sumber daya yang dimiliki.

Universitas Udayana bertekad mewujudkan menjadi badan publik
yang bersih (clean government) dan baik (good government) serta terus
meningkatkan pelayanan publik kepada masyarakat. Salah satu upaya yang
dilakukan adalah dengan diperluasnya cakupan pengelolaan Pejabat

Informasi dan Dokumentasi (PPID) Universitas Udayana yang



tersebar di 14 Unit Kerja meliputi fakultas dan pascasarjana untuk
melaksanakan dan menjalankan fungsi pelayanan informasi publik secara
menyeluruh.

Untuk menunjang kinerja dari PPID Universitas dan PPID Fakultas
juga telah dibuatkan direktori/fitur khusus PPID Universitas Udayana pada
laman/website yang memuat berbagai informasi publik yang dapat diakses
oleh masyarakat umum. Melalui fitur dimaksud, masyarakat/stake holder
juga dapat mengajukan permohonan informasi publik dapat melakukan
permohonan informasi publik langsung ke unit kerja tertentu yaitu kepada

PPID Pelaksana di lingkungan Universitas Udayana.

Dalam rangka pertanggung jawaban kinerja keterbukaan informasi
publik di Universitas Udayana telah dilakukan monitoring dan evaluasi
terhadap kinerja dimaksud sebagai bentuk penilaian pelaksanaan dan

pencapaian keterbukaan informasi di Universitas Udayana.
B. PELAKSANAAN MONITORING DAN EVALUASI

Pelaksanaan monitoring dan evaluasi terhadap pelaksanaan PPID di lingkungan
Universitas Udayana dilakukan untuk menilai pelaksanaan tugas-tugas PPID Pelaksana.
Monitoring dan evaluasi (monev) ini dilaksanakan pada Semester 1 Tahun 2025 dan
ditujukan untuk mengukur kinerja PPID Pelaksana yang berada di lingkungan Universitas

Udayana, yaitu terdiri dari tiga belas fakultas dan program pascasarjana.

Proses monev dilakukan secara online melalui pemantauan terhadap pembaharuan
dan pengembangan data/informasi yang disajikan pada website masing-masing PPID
Pelaksana. Hal ini bertujuan untuk memastikan keterbukaan informasi publik berjalan

secara optimal sesuai dengan prinsip akuntabilitas dan transparansi.

C. HASIL PELAKSANAAN MONITORING DAN EVALUASI

Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi (monev) yang telah dilakukan secara
online melalui pemantauan terhadap website masing-masing PPID Pelaksana di lingkungan
Universitas Udayana, dapat disampaikan bahwa kegiatan ini bertujuan untuk menilai sejauh

mana pelaksanaan tugas dan fungsi PPID Pelaksana telah dijalankan secara optimal,



Khususnya dalam hal penyediaan, pembaruan, dan pengembangan informasi publik di
platform digital.

Pemantauan dilakukan terhadap kelengkapan, konsistensi, dan keterkinian
data/informasi yang ditampilkan di website resmi masing-masing PPID Pelaksana, yang
mencerminkan komitmen unit kerja dalam menerapkan prinsip keterbukaan informasi

publik. Adapun PPID Pelaksana yang menjadi objek evaluasi terdiri dari tiga belas fakultas

dan program pascasarjana yang berada di bawah naungan Universitas Udayana.

Hasil dari pelaksanaan monitoring dan evaluasi ini memberikan gambaran mengenai
capaian, tantangan, serta aspek-aspek yang masih perlu ditingkatkan dalam
penyelenggaraan layanan informasi publik di tingkat fakultas dan pascasarjana. Secara rinci,
hasil monitoring dan evaluasi terhadap PPID Pelaksana melalui Fitur PPID di website

masing-masing dapat disampaikan sebagai berikut:

‘N?| PPID Pelaksana Temuan

Banyak fitur PPID ' ; .
1 |Fakultas llmu Budaya y yang tidak berfungsi, data tidak muncul

saat diklik, dan tools tidak berjalan sesuai judul.

Fitur PPID sudah lengkap, namun perlu pembaruan data
seperti SK DIP dan LHKPN.

2 |[Fakultas Kedokteran

Masih terdapat fitur PPID yang tidak dapat diakses; hanya

3 |Fakultas Peternakan
menampilkan judul.

Masih ada fitur yang tidak dapat diakses dan memerlukan

4 |Fakultas Hukum _

‘ pembaruan data seperti SK DIP.
5 |Fakultas Teknik Fitur PPID sudah lengkap, namun perlu updating SK DIP.
] Terdapat fitur yang tidak bisa diakses dan diperlukan
6 |Fakultas Pertanian

pembaruan data.

L

Fakultas Ekonomi dan |Fitur PPID lengkap dan berfungsi dengan baik;
7

Bisnis direkomendasikan untuk updating berkala.
8: Fakultas MIPA Banyak fitur tidak bisa diakses; perlu kelengkapan LHKPN.

Fakultas Kedokteran |Beberapa fitur tidak bisa diakses; perlu kelengkapan
Hewan LHKPN dan updating data seperti SK DIP.

|_°

Fakultas Teknologi Terdapat fitur tidak bisa diakses; perlu kelengkapan
Pertanian LHKPN dan updating SK DIP.
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PPID Pelaksana 1 Temuan

Waktu loading lama; beberapa fitur tidak bisa diakses dan

11 |Fakultas Pariwisata
perlu updating berkala (SK DIP).
; Fakultas Ilmu Sosial Masih terdapat fitur tidak bisa diakses; perlu updating
dan Ilmu Politik berkala dan kelengkapan LHKPN serta SK DIP.

—
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Fakultas Kelautan dan |[Link dari PPID utama tidak sesuai; perlu penyesuaian

Perikanan dengan DIP, updating data, dan kelengkapan LHKPN.

Pascasarjana Masih ada fitur yang tidak dapat diakses.

E

Dari pelaksanaan monitoring dan evaluasi PPID Pelaksana Semester | tahun 2025,

dapat disimpulkan bahwa dari hasil monitoring dan evaluasi yang dilakukan melalui

pemantauan website masing-masing PPID Pelaksana di lingkungan Universitas Udayana

bahwa masih terdapat sejumlah temuan yang menunjukkan perlunya perbaikan dalam

pelaksanaan keterbukaan informasi publik. Adapun beberapa poin utama dari hasil monev

tersebut adalah sebagai berikut:

1.

Ketidaksesuaian dengan Daftar Informasi Publik (DIP) yang telah ditetapkan
beberapa laman website PPID Pelaksana belum sepenuhnya mengacu pada Daftar
Informasi Publik (DIP) yang telah ditetapkan oleh Universitas Udayana sebagai acuan
standar.

Data yang Tidak Terbarukan.

Ditemukan bahwa pada sebagian besar unit kerja, masih terdapat data dan dokumen
yang belum diperbarui dalam kurun waktu yang semestinya. Secara khusus,
beberapa laman PPID masih memuat Surat Keputusan Daftar Informasi Publik (SK
DIP) dan Laporan Harta Kekayaan Penyelenggara Negara (LHKPN) yang sudah tidak
relevan atau tidak sesuai dengan tahun berjalan.

Kendala Teknis pada Fitur Website

Selain konten, dari segi teknis juga ditemukan adanya beberapa fasilitas atau tombol

navigasi yang tidak aktif saat diklik (dead link atau broken link).



Temuan-temuan tersebut menjadi catatan penting bagi setiap PPID Pelaksana agar

dapat melakukan perbaikan dan peningkatan kualitas pengelolaan informasi publik secara

berkelanjutan.

Melalui evaluasi ini diharapkan mendorong terciptanya layanan informasi yang lebih
transparan, informatif, dan responsif sesuai dengan amanat peraturan perunda ng-undangan

yang berlaku di lingkungan PPID Pelaksana.

D. SARAN DAN MASUKAN

Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi terhadap pelaksanaan fitur PPID Pelaksana di
lingkungan Universitas Udayana pada Semester | Tahun 2025, berikut disampaikan
beberapa saran dan masukan yang perlu diperhatikan oleh PPID Pelaksana guna

meningkatkan kualitas layanan informasi publik. Adapun saran dan masukan tersebut

adalah sebagai berikut:

1. Penyesuaian Fitur PPID dengan Ketentuan Daftar Informasi Publik (DIP
Seluruh unit kerja agar menyelaraskan tampilan, struktur, dan isi fitur PPID pada
laman resminya dengan ketentuan yang telah ditetapkan dalam Daftar Informasi
Publik (DIP).

Penyesuaian ini meliputi klasifikasi informasi, kategori informasi berkala, serta
penempatan dokumen sesuai format dan standar yang berlaku. Tujuannya adalah
untuk menciptakan keseragaman serta kemudahan akses bagi masyarakat.

2. Kelengkapan dan Ketersediaan Data Pendukung
Dokumen-dokumen penting seperti Surat Keputusan Daftar Informasi Publik (SK

DIP), Laporan Harta Kekayaan Penyelenggara Negara (LHKPN), serta data
pendukung lainnya wajib disediakan secara lengkap, jelas, dan mudah diakses oleh
publik.

Keberadaan dokumen-dokumen ini menjadi indikator penting dari komitmen
terhadap keterbukaan informasi, sehingga perlu dilampirkan secara konsisten pada

laman PPID masing-masing unit kerja.



3. Pembaruan Informasi secara Berkala
Disarankan agar pembaruan data dan informasi pada laman PPID dilakukan secara
rutin, minimal setiap tiga bulan sekali. Pembaruan ini mencakup perbaikan dokumen
yang sudah tidak berlaku, penambahan informasi baru yang relevan, serta revisi
terhadap konten yang mengalami perubahan.
Proses updating/pembaharuan data secara berkala sangat penting untuk menjaga

validitas dan keakuratan informasi yang disampaikan kepada masyarakat.

4. Evaluasi Teknis Website
Unit kerja dianjurkan untuk melakukan evaluasi teknis secara berkala terhadap
fungsi dan kinerja laman PPID. Audit internal terhadap seluruh fitur yang tersedia,
seperti tombol navigasi, tautan (link), serta aksesibilitas dokumen, perlu dilakukan
untuk memastikan bahwa tidak terdapat fitur yang tidak berfungsi, atau
menimbulkan kebingungan bagi pengguna. Langkah ini penting agar pelayanan

informasi publik berjalan dengan lancar dan profesional.

E. PENUTUP

Demikian laporan monitoring dan evaluasi terhadap fitur PPID Pelaksana di
lingkungan Universitas Udayana untuk Semester | Tahun 2025 ini disusun. Laporan
ini diharapkan dapat menjadi dasar acuan dalam pengambilan kebijakan serta tindak

lanjut perbaikan oleh masing-masing PPID Pelaksana dalam rangka peningkatan

kualitas layanan informasi publik.

Hasil evaluasi ini juga diharapkan mendorong terbentuknya sistem informasi publik
yang lebih transparan, akuntabel, dan responsif, sejalan dengan amanat Undang-

Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik.

Dengan adanya upaya perbaikan yang berkelanjutan, diharapkan PPID Universitas
Udayana dan PPID Pelaksana di lingkungan Universitas Udayana dapat menjadi
institusi pendidikan tinggi yang memegang prinsip tata kelola informasi yang

terbuka dan terpercaya.
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